COMUNE DI

FIRENZE

DIREZIONE | VIABILITA' E MOBILITA', CORPO POLIZIA MUNICIPALE

SERVIZIQ | GESTIONE ACCESSI DA VARCHI TELEMATICI ZTL, A.P., CORSIE

INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL GDPR (GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION) 2016/679 E DELLA NORMATIVA NAZIONALE

Ultimo aggiornamento: | 2025

INFORMATIVA DETTAGLIATA

Secondo la normativa indicata, il trattamento relativo al presente servizio sara improntato ai principi
di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

I dati personali che in occasione dell'attivazione del presente servizio saranno raccolti e trattati
riguardano:

dati identificativi: cognome e nome, residenza, domicilio, numero telefono, numero cellulare,
nascita;

[ dati identificativi online: username, password, email, customer ID, altro;

[] dati identificativi della situazione familiare;

immagini;

[ dati identificativi della situazione psichica;

[] dati identificativi della situazione economica;

[] dati identificativi della situazione finanziaria;

[ dati identificativi della situazione patrimoniale;

[] dati identificativi della situazione fiscale;

[] dati identificativi della situazione culturale;

[] dati identificativi della situazione sociale;

[1 dati inerenti lo stile di vita;

[] dati di connessione: indirizzo IP, login, altro;

[1 dati di localizzazione: ubicazione, GPS, GSM, altro;

Dettagli:

Immagini relative al riconoscimento del veicolo, in particolare targa del veicolo.

Data e ora accesso al varco per i mezzi non autorizzati.

Eventuali autorizzazioni all'accesso associate alla targa.

| dati personali identificati sono trattati esclusivamente dalla Polizia Municipale ai fini della contestazione dell'infrazione
stradale per accesso non autorizzato.

In particolare sono previsti trattamenti delle seguenti categorie particolari di dati personali (art. 9
del GDPR 2016/679):

[ dati inerenti I’origine razziale o etnica;

[] dati inerenti le opinioni politiche;

[ dati inerenti le convinzioni religiose o filosofiche;

[] dati inerenti 'appartenenza sindacale;

[ dati genetici e biometrici;




COMUNE DI

FIRENZE

[] dati inerenti la salute;
[ dati inerenti la vita sessuale o I'orientamento sessuale;
Dettagli:

Inoltre, sono previsti trattamenti dei seguenti dati personali (art. 10 del GDPR 2016/679):
[] dati relativi a condanne penali;

[ dati relativi a reati;

[] dati relativi a misure di sicurezza;

Dettagli:

I dati raccolti saranno trattati in quanto (art. 6 del GDPR 2016/679):

[ l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o piu
specifiche finalita (in questo caso il consenso sara acquisito con separato atto);

[ il trattamento ¢ necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato € parte o
all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso;

il trattamento ¢ necessario per adempiere un obbligo legale al quale ¢ soggetto il titolare del
trattamento;

[ il trattamento € necessario per la salvaguardia degli interessi vitali dell'interessato o di un'altra
persona fisica;

il trattamento ¢ necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui ¢ investito il titolare del trattamento;

[ il trattamento € necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento
o di terzi, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti e le liberta fondamentali
dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se l'interessato ¢ un
minore.

Dettagli:

L'istituzione di zone a traffico limitato, corsie preferenziali ed aree pedonali € prevista dall'art. 7 D.Lgs. 285/1992
(Codice della Strada). L'art. 201 CdS disciplina la notifica della contestazione dell'infrazione stradale per accesso non
autorizzato. Il Decreto del Presidente della Repubblica 22 giugno 1999, n. 250 regolamenta l'autorizzazione alla
installazione e all'esercizio di impianti per la rilevazione degli accessi di veicoli ai centri storici e alle zone a traffico
limitato. Nei casi di rilevamento di accessi non autorizzati, la PM procede d'ufficio all'accertamento delle violazioni
amministrative connesse alla circolazione stradale per accesso non autorizzato da varchi telematici per ZTL, corsie
preferenziali ed aree pedonali, i cui riferimenti normativi principali sono individuabili in: artt. 1, 3 e 5 L. 65/1986; art. 14
L.R.T. 11/2020; Codice della Strada e correlati — in particolare artt. 142 e 146; L. 689/1981 e correlati.

Ove il soggetto che conferisce i dati abbia un'eta inferiore ai 16 anni, tale trattamento ¢ lecito
soltanto se e nella misura in cui, ’eventuale consenso ¢ prestato o autorizzato dal titolare della
responsabilita genitoriale per il quale sono acquisiti i dati identificativi e copia dei documenti di
riconoscimento.
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I dati personali raccolti verranno trattati per le seguenti finalita:

rilevazione delle infrazioni stradali connesse ad accesso non autorizzato a aree ZTL, corsie preferenziali ed aree
pedonali, in conformita a quanto disposto dal Codice della Strada e dal DPR 250/1999.

Gli impianti, dotati di omologazione ministeriale ai sensi del DPR 250/1999, protetti ed isolati, raccolgono dati sugli
accessi rilevando immagini solamente in caso di infrazione. La procedura sanzionatoria prevista dal titolo VI del codice
della strada, ha luogo solamente in presenza di violazione documentata con immagini. L'organo di polizia stradale,
sulla base del rilevamento, accerta l'identita del soggetto destinatario della notifica della violazione e procede alla
redazione del verbale di contestazione. Al verbale non ¢ allegata la documentazione con immagini che € custodita per
eventuali contestazioni. Le immagini che attestano l'infrazione non vengono inviate al domicilio dell'intestatario del
veicolo, ma l'interessato puo richiederne copia tramite l'istituto dell'accesso agli atti oppure esercitare il diritto di
accesso ai propri dati (in tal caso vengono rese disponibili oscurando eventuali dati personali di soggetti terzi).

La documentazione con immagini rilevata € quella espressamente stabilita dal DPR 250/1999 ed ¢ utilizzata per le sole
finalita di applicazione del regolamento di cui allo stesso DPR 250/1999 e del Codice della Strada ed € conservata per
il solo periodo necessario alla contestazione dell'infrazione, all'applicazione della sanzione ed alla definizione
dell'eventuale contenzioso.

Il sistema non conserva le immagini relative ai veicoli che risultano essere autorizzati, le quali sono cancellate
immediatamente ed automaticamente.

Dettagli: Si informa che, tenuto conto delle finalita del trattamento come sopra illustrate, il
conferimento dei dati ¢ obbligatorio ed il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potra
avere, come conseguenza, l'impossibilita di svolgere 1’attivita.

Si informa, inoltre, che oltre per le finalita indicate sopra, i dati raccolti vengono, altresi, utilizzati
per garantire il regolare espletamento delle funzioni comunali di cui all’art. 13 comma 1 del D.Lgs.
267/2000 ssmm. (quali, ad esempio, le analisi per finalita statistiche e di ottimizzazione dei servizi
erogati, il contrasto all’evasione fiscale, il contrasto di attivita criminali), e, al tempo stesso, per
garantire 1’esattezza dei dati ai sensi dell’art. 5, comma 1, lettera d) del GDPR 2016/679, anche
tramite sistemi di integrazione e qualificazione di banche dati. Qualora I’interessato intenda opporsi
al trattamento per tali finalita ulteriori, potra esercitare i suoi diritti attraverso i contatti riportati di
seguito.

I dati personali forniti saranno oggetto di:
raccolta

registrazione

[ organizzazione

[ strutturazione

conservazione

[] adattamento o modifica

estrazione

consultazione

uso

[] comunicazione mediante trasmissione

[ diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione
raffronto od interconnessione

[1 limitazione

cancellazione o distruzione

[ profilazione

[ ogni altra operazione applicata a dati personali
Dettagli:
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In caso di comunicazione i dati saranno trasmessi a:
[1 Enti Pubblici

Privati

[] Organi di vigilanza e controllo

Autorita giudiziaria

Dettagli:

| dati sono trasmessi ai soggetti esterni affidatari della gestione e del controllo dei varchi telematici di accesso (societa
in house Servizi alla Strada SpA e suoi eventuali fornitori), opportunamente nominati quali Responsabili esterni per il
trattamento dei dati personali. Sono comunicati solo i dati strettamente necessari per I'espletamento delle relative
funzioni.

| dati sono trattati da personale incaricato, istruito ed autorizzato al trattamento.

| dati potranno essere trasmessi alle Forze di polizia e all'Autorita giudiziaria competente su loro espressa richiesta al
fine di accertare illeciti o reati.

Il trattamento:
[ comporta l'attivazione di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione,
consistente in

non comporta l'attivazione di un processo decisionale automatizzato

Il trattamento sara effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalita stesse e comunque in modo da
garantire la sicurezza, l'integritd e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure
organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

In particolare sono state adottate le seguenti misure di sicurezza:

misure specifiche poste in essere per fronteggiare rischi di distruzione, perdita, modifica,
accesso, divulgazione non autorizzata, la cui efficacia va valutata regolarmente;

sistemi di autenticazione;

sistemi di autorizzazione;

sistemi di protezione (antivirus; firewall; antintrusione; altro) adottati per il trattamento;
minimizzazione;
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[ pseudonimizzazione;

anonimizzazione;

[ cifratura;

misure specifiche per assicurare la continua riservatezza, integrita, disponibilita e resilienza dei
sistemi e dei servizi che trattano 1 dati personali;

procedure specifiche per provare, verificare e valutare regolarmente ’efficacia delle misure
tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento;

sicurezza anche logistica.

I dati personali vengono conservati:
[] a tempo indefinito nel rispetto della vigente normativa;

per un periodo di massimo 5 anni in quan conforme alla prescrizione della contestazione

N.B conservazione prevista solo per i veicoli che commettono infrazione transitando sotto il varco telematico; cancellazione immediata per gli altri

Lei potra, in qualsiasi momento, esercitare i diritt

di richiedere maggiori informazioni in relazione a1 contenuti della presente informativa;

di accesso ai dati personali;

di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano (nei casi previsti dalla normativa);

di opporsi al trattamento (nei casi previsti dalla normativa);

alla portabilita dei dati (nei casi previsti dalla normativa);

di revocare il consenso, ove previsto: la revoca del consenso non pregiudica la liceita del
trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca;

di proporre reclamo all'autorita di controllo (Garante Privacy);

di dare mandato a un organismo, un'organizzazione o un'associazione senza scopo di lucro per
I'esercizio dei suoi diritti;

di richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa (art. 82).

L’esercizio dei suoi diritti potra avvenire attraverso contatto diretto e/o I’invio di una richiesta
anche mediante email a:

Soggetto Dati anagrafici Contatto tel. Email/web

Titolare Comune di Firenze +39 055055 | protocollo@pec.comune.fi.it

Sub-Titolare Infrastrutture di Viabilita e 055 262 4345 nuove.infrastrutturemobilita@comune.fi
Mobilita’ - Servizio Mobilita; it
Corpo Polizia Municipale 055 328 3221 direz.pol.municipale @comune.fi.it
RespOnSﬁblle Servizi alla Strada S.p.A. privacy@serviziallastrada.it
dpo@serviziallastrada.it
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DPO (Responsabile Otello Cini
Protezione Dati)

+3905527607 |rpdprivacy@comune.fi.it

56 PEC:
cittametropolitana.fi@postacert.to
scana.it

Contatto web del titolare: www.comune.fl.it

La informiamo che potra ottenere ulteriori informazioni sul trattamento dei dati e sull'esercizio dei
sui diritti nonché sulla disciplina normativa in materia ai seguenti link:

Descrizione

Link

Pagine web del Titolare

https://www.comune.fi.it/index.php/
pagina/privacy

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del | https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle | IT/TXT/?

persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati|uri=uriserv:OJ.L. .2016.119.01.0001.01.IT
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che | A

abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla
protezione dei dati) (Testo rilevante ai fini del SEE)

Garante europeo della protezione dei dati (GEPD)

https://europa.eu/european-union/about-
eu/institutions-bodies/european-data-
protection-supervisor_it

Garante italiano della protezione dei dati

http://www.garanteprivacy.it

ILTITOLARE
Comune di Firenze con sede in Firenze Piazza della Signoria, 1 P.IVA 01307110484.
sito web www.comune.fi.it



http://www.comune.fi.it/
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_it
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_it
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_it
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_it
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_it
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA
https://www.comune.fi.it/index.php/pagina/privacy
https://www.comune.fi.it/index.php/pagina/privacy
http://www.comune.fi.it/
http://www.comune.fi.it/
http://www.comune.fi.it/

	Casella di testo 3: VIABILITA' E MOBILITA', CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	Casella di testo 4: GESTIONE ACCESSI DA VARCHI TELEMATICI ZTL, A.P., CORSIE
	Casella di testo 4_2: 2025
	Casella di controllo 1: Yes
	Casella di controllo 1_2: Off
	Casella di controllo 1_3: Off
	Casella di controllo 1_4: Yes
	Casella di controllo 1_5: Off
	Casella di controllo 1_6: Off
	Casella di controllo 1_7: Off
	Casella di controllo 1_8: Off
	Casella di controllo 1_9: Off
	Casella di controllo 1_10: Off
	Casella di controllo 1_11: Off
	Casella di controllo 1_12: Off
	Casella di controllo 1_13: Off
	Casella di controllo 1_14: Off
	Casella di testo 1: Immagini relative al riconoscimento del veicolo, in particolare targa del veicolo.
Data e ora accesso al varco per i mezzi non autorizzati. 
Eventuali autorizzazioni all'accesso associate alla targa.
I dati personali identificati sono trattati esclusivamente dalla Polizia Municipale ai fini della contestazione dell'infrazione stradale per accesso non autorizzato. 
	Casella di controllo 1_15: Off
	Casella di controllo 1_16: Off
	Casella di controllo 1_17: Off
	Casella di controllo 1_18: Off
	Casella di controllo 1_19: Off
	Casella di controllo 1_20: Off
	Casella di controllo 1_21: Off
	Casella di testo 1_2: 
	Casella di controllo 1_22: Off
	Casella di controllo 1_23: Off
	Casella di controllo 1_24: Off
	Casella di testo 1_3: 
	Casella di controllo 1_25: Off
	Casella di controllo 1_26: Off
	Casella di controllo 1_27: Yes
	Casella di controllo 1_28: Off
	Casella di controllo 1_29: Yes
	Casella di controllo 1_30: Off
	Casella di testo 1_4: L'istituzione di zone a traffico limitato, corsie preferenziali ed aree pedonali è prevista dall'art. 7 D.Lgs. 285/1992 (Codice della Strada). L'art. 201 CdS disciplina la notifica della contestazione dell'infrazione stradale per accesso non autorizzato. Il Decreto del Presidente della Repubblica 22 giugno 1999, n. 250 regolamenta l'autorizzazione alla installazione e all'esercizio di impianti per la rilevazione degli accessi di veicoli ai centri storici e alle zone a traffico limitato. Nei casi di rilevamento di accessi non autorizzati, la PM procede d'ufficio all'accertamento delle violazioni amministrative connesse alla circolazione stradale  per accesso non autorizzato da varchi telematici per ZTL, corsie preferenziali ed aree pedonali, i cui riferimenti normativi principali sono individuabili in: artt. 1, 3 e 5 L. 65/1986; art. 14 L.R.T. 11/2020; Codice della Strada e correlati – in particolare artt. 142 e 146; L. 689/1981 e correlati.
	Casella di testo 2: rilevazione delle infrazioni stradali connesse ad accesso non autorizzato a aree ZTL, corsie preferenziali ed aree pedonali, in conformità a quanto disposto dal Codice della Strada e dal DPR 250/1999.

Gli impianti, dotati di omologazione ministeriale ai sensi del DPR 250/1999, protetti ed isolati, raccolgono dati sugli accessi rilevando immagini solamente in caso di infrazione. La procedura sanzionatoria prevista dal titolo VI del codice della strada, ha luogo solamente in presenza di violazione documentata con immagini. L'organo di polizia stradale, sulla base del rilevamento, accerta l'identità del soggetto destinatario della notifica della violazione e procede alla redazione del verbale di contestazione. Al verbale non è allegata la documentazione con immagini che è custodita per eventuali contestazioni. Le immagini che attestano l’infrazione non vengono inviate al domicilio dell’intestatario del veicolo, ma l’interessato può richiederne copia tramite l'istituto dell'accesso agli atti oppure esercitare il diritto di accesso ai propri dati (in tal caso vengono rese disponibili oscurando eventuali dati personali di soggetti terzi).
La documentazione con immagini rilevata è quella espressamente stabilita dal DPR 250/1999 ed è utilizzata per le sole finalità di applicazione del regolamento di cui allo stesso DPR 250/1999 e del Codice della Strada ed è conservata per il solo periodo necessario alla contestazione dell'infrazione, all'applicazione della sanzione ed alla definizione dell'eventuale contenzioso.
Il sistema non conserva le immagini relative ai veicoli che risultano essere autorizzati, le quali sono cancellate immediatamente ed automaticamente.
	Casella di controllo 1_31: Yes
	Casella di controllo 1_32: Yes
	Casella di controllo 1_33: Off
	Casella di controllo 1_34: Off
	Casella di controllo 1_35: Yes
	Casella di controllo 1_36: Off
	Casella di controllo 1_37: Yes
	Casella di controllo 1_38: Yes
	Casella di controllo 1_39: Yes
	Casella di controllo 1_40: Off
	Casella di controllo 1_41: Off
	Casella di controllo 1_42: Yes
	Casella di controllo 1_43: Off
	Casella di controllo 2: Yes
	Casella di controllo 1_44: Off
	Casella di controllo 1_45: Off
	Casella di testo 1_5: 
	Casella di controllo 1_46: Off
	Casella di controllo 1_47: Yes
	Casella di controllo 1_48: Off
	Casella di controllo 1_49: Yes
	Casella di testo 1_6: I dati sono trasmessi ai soggetti esterni affidatari della gestione e del controllo dei varchi telematici di accesso (società in house Servizi alla Strada SpA e suoi eventuali fornitori), opportunamente nominati quali Responsabili esterni per il trattamento dei dati personali. Sono comunicati solo i dati strettamente necessari per l’espletamento delle relative funzioni.
I dati sono trattati da personale incaricato, istruito ed autorizzato al trattamento.
I dati potranno essere trasmessi alle Forze di polizia e all'Autorità giudiziaria competente su loro espressa richiesta al fine di accertare illeciti o reati.





	Casella di controllo 3: Off
	Casella di testo 1_7: 
	Casella di controllo 1_50: Yes
	Casella di controllo 1_51: Yes
	Casella di controllo 1_52: Yes
	Casella di controllo 1_53: Yes
	Casella di controllo 1_54: Yes
	Casella di controllo 1_55: Yes
	Casella di controllo 1_56: Off
	Casella di controllo 1_57: Yes
	Casella di controllo 1_58: Off
	Casella di controllo 1_59: Yes
	Casella di controllo 1_60: Yes
	Casella di controllo 1_61: Yes
	Casella di controllo 1_62: Off
	Casella di controllo 4: Yes
	Casella di testo 1_8: massimo 5
	Casella di testo 1_9: conforme alla prescrizione della contestazione
	Casella di testo 7: Infrastrutture di Viabilità e Mobilita' - Servizio Mobilità; Corpo Polizia Municipale
	Casella di testo 9: 055 262 4345

055 328 3221
	Casella di testo 5: nuove.infrastrutturemobilita@comune.fi.it
direz.pol.municipale@comune.fi.it
	Casella di testo 8: Servizi alla Strada S.p.A.

	Casella di testo 10: 
	Casella di testo 6: privacy@serviziallastrada.it
dpo@serviziallastrada.it



