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Lezione 2:

Il progetto Santo Spirito Living Room e gli strumenti
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1 .  I L  S I T O

Come si costruisce un sito? (Wordpress, Wix e altri strumenti)

Cosa devo trovare sul mio sito

Chi siamo/Contatti/Form contatto/FAQ
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2 .  G O O G L E  A D S
https://ads.google.com/aw/overview?
ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=
864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=I
T-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-
CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-
acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-
ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-
CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce

https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
https://ads.google.com/aw/overview?ocid=864462623&euid=603533970&__u=5401190530&uscid=864462623&__c=3154781927&authuser=6&utm_campaign=IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce&utm_medium=et&subid=ww-ww-xs-ip-awhc-a-ogb_cons!o2-ogbait-IT-it-xs-ip-ogb_ai-sf-dw-uao-unqsi-CNTZ1PP13ZIDFV29_QcdafwT7A-unqsi-uao-agembe-acce
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Quali sono le differenze

Come si costruisce un Piano Editoriale?

Come si costruisce un Calendario Editoriale?

Creare dei Format
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Qual è l’obiettivo? Definire degli obiettivi chiari e misurabili è il primo passo per creare un piano

editoriale. Una volta definiti è necessario che i contenuti siano in linea anche con gli obiettivi di

comunicazione del brand e dell’azienda;

Definisci la tua audience di riferimento. Conoscere il proprio pubblico è fondamentale per creare

contenuti interessanti capaci di catturare l’attenzione;

Adegua la comunicazione al target. Scegli il giusto tone of voice e sviluppa messaggi ad alto

coinvolgimento;

Crea una strategia flessibile. Nel tempo i contenuti potrebbero cambiare ed è importante che il piano

editoriale sia versatile e diversificato;
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Scegli la piattaforma giusta. Condividere post senza alcuna logica non apporterebbe nessun tipo di

valore aggiunto. Non bisogna necessariamente espandere i proprio contenuti su qualsiasi

piattaforma. Ricorda: la qualità prima della quantità;

Osserva i tuoi competitor. Conoscerli ti permetterà di capire quali sono i contenuti che vengono

considerati più interessanti dal tuo pubblico;

Raccogli le idee e mettile sul piano. Man mano dividile in macro-categorie e assegna un’etichetta ai

vari contenuti che hai scelto di realizzare;

Definisci le tue tempistiche. Prendi consapevolezza del tempo che hai a disposizione per realizzare e

programmare i tuoi contenuti. Sulla base di questo stabilisci la frequenza di pubblicazione.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uXhevDd-
OKJaK8dmexVD9iDQH0IKVEUcrjsJqoR0SiY/edit?
gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uXhevDd-OKJaK8dmexVD9iDQH0IKVEUcrjsJqoR0SiY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uXhevDd-OKJaK8dmexVD9iDQH0IKVEUcrjsJqoR0SiY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uXhevDd-OKJaK8dmexVD9iDQH0IKVEUcrjsJqoR0SiY/edit?gid=0#gid=0
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4 .  G L I  S T R U M E N T I

Canva

Capcut

Drive

AI

Podcast

Notion

Buyer Personas ⟶ Influencer/Collab
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g r a f i c a
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4 .  G L I  S T R U M E N T I

BUYER PERSONAS
Le buyer personas sono rappresentazioni semi-fittizie, basate su dati reali e ricerche di
mercato, del cliente ideale di un'azienda. Identificano il target definendo caratteristiche

demografiche, psicografiche, comportamenti, obiettivi e sfide. 

Vengono utilizzate per personalizzare strategie di marketing, migliorare prodotti e
ottimizzare la comunicazione.
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4 .  G L I  S T R U M E N T I

INFLUENCER/COLLAB
Individuate per la vostra associazione/realtà 5 figure molto attive sui social

Capite cosa potete “copiare” dal loro lavoro
Mettetvi in contatto con loro

Create una strategia
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5 .  C O N T E N T  S T R A T E G Y

Cos’è davvero la Content Strategy

La Content Strategy è il piano che collega:

Contenuti → Pubblico → Posizionamento → Obiettivi di business



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

5 .  C O N T E N T  S T R A T E G Y

Non è:
Postare a caso

Seguire i trend

“Fare reel perché funzionano”

È usare i contenuti come leva strategica.
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5 .  C O N T E N T  S T R A T E G Y

Esempi:
Red Bull vende adrenalina, non solo energy drink

Nike vende mentalità, non solo scarpe

👉 I contenuti costruiscono percezione.
 👉 La percezione costruisce valore.
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I 5 pilastri della Content Strategy
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1⃣ Obiettivo
Awareness? Lead? Vendite? Posizionamento?
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2⃣ Target
Chi è?

 Che problema ha?
 Perché dovrebbe ascoltarti?

Se parli a tutti, non parli a nessuno.
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3⃣ Posizionamento
Come vuoi essere percepito?

Esempi:
Apple → minimal, innovazione
Ryanair → ironico, provocatorio
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4⃣ Content Pillars
3–5 macro-categorie fisse di contenuto.

Esempio:
Prodotto

Dietro le quinte
Community
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5⃣ Misurazione
Ogni obiettivo ha una metrica:

Awareness → Reach
Engagement → Commenti / Salvataggi

Vendite → Conversioni
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1 .  E S E R C I T A Z I O N E

esercitazione 1: IL TARGET

Scegliere 1 target specifico tra:
Residenti del quartiere

Giovani 18–30

Famiglie

Associazioni locali

Artisti / realtà culturali

Turisti consapevoli

Rispondere a queste 5 domande:
Cosa cerca questo target?

Che problema ha?

Perché dovrebbe interessarsi allo spazio?

Cosa potrebbe bloccarlo?

Che tono dobbiamo usare con lui?

Scrivere:
1 messaggio chiave (max 2 righe)

1 promessa chiara (cosa troverà qui)



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

2 .  E S E R C I T A Z I O N E
Vision/Mission/Valori

I Canali

Il nostro target

Piano Editoriale (format)

Guerrilla Marketing 

Gli Eventi
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3 .  E S E R C I T A Z I O N E
Con un budget di 10.000€ dobbiamo progettare 6 mesi di comunicazione

per Santo Spirito Living Room

Scegliere quanto destinare ad ogni area

Progettare almeno 6 eventi
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G R A Z I E


