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Lezione 1: 
Teorie e tecniche della comunicazione
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1 . C O S A  S I G N I F I C A  F A R E
C O M U N I C A Z I O N E  O G G I ?

“La comunicazione come atto culturale, 

non solo strategico.”
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Parliamone.
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Responsabile Marketing e Comunicazione
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Social Media Manager

Content Creator

Copywriter

Videomaker

Grafico
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Advertiser

Art Director
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Social Media Manager

Content Creator

Copywriter

Videomaker

Grafico
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Advertiser

Art Director

Project Manager

Responsabile Marketing e Comunicazione
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1 . 1  C H I  è  I L
“ C O M U N I C A T O R E ” O G G I ?

Oggi sono richieste varie competenze a chi si occupa di comunicazione,

ma non si può SAPER FARE TUTTO.

Per questo è fondamentale costruire un team. 

    

Oppure...

Capire quali sono i nostri di punti di forza e puntare su quelli

Collaboratori esterni/professionisti
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COSA sono gli ETS:
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
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COSA sono gli ETS:
Gli Enti del Terzo Settore (ETS) sono organizzazioni non commerciali o commerciali, costituite

come Associazione, Comitato, Fondazione o impresa che, perseguendo finalità civiche,

solidaristiche e di utilità sociale, si caratterizzano per lo svolgimento in esclusiva o in via

principale di una o più attività di interesse generale e per l’assenza di scopo di lucro.

Sono regolamentati dal Codice del Terzo Settore che definisce anche l’elenco delle attività di

interesse generale, lo svolgimento di attività diverse e le modalità di iscrizione al Registro Unico

Nazionale del Terzo Settore (RUNTS).
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

COINVOLGERE NON CHIEDERE: utilità sociale.
Non stiamo vendendo un prodotto: stiamo promuovendo un’attività di interesse
sociale.
Questo cambierà il nostro modo di comunicare alle persone che ci seguono.
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COMMERCIO VS CULTURA
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Obiettivo: vendere, convertire, scalare

Linguaggio diretto e persuasivo

Focus su benefici immediati

CTA chiare: Compra / Prenota / Iscriviti

KPI principali:

vendite

lead

traffico

Contenuti:

offerte

promozioni

urgenza (solo oggi, ultimi posti)

👉 Logica: ti serve → te lo vendo
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Obiettivo: coinvolgere, creare valore, generare relazione

Linguaggio narrativo ed emozionale

Focus su significato e impatto

CTA morbide: Partecipa / Scopri / Sostieni

KPI principali:

partecipazione

engagement

comunità

Contenuti:

storie

contesto

valori

👉 Logica: ti riguarda → ti coinvolgo
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

U n  E T S :  n o n  d e v e  “ c o n v i n c e r e ” .
D e v e  f a r  s e n t i r e  p a r t e  d i  q u a l c o s a
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

VALORI, MISSION, IMPATTO
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

❤️ VALORI

(Chi siamo)

Principi che ci guidano

Non cambiano nel tempo

Si riconoscono nei comportamenti
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

🧭 MISSION

(Cosa facciamo ogni giorno)

Obiettivo concreto

Azione quotidiana

Linguaggio semplice
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

🌱 IMPATTO

(Cosa cambia grazie a noi)

Effetto reale sulle persone

Numeri + storie

Dentro e fuori la comunità
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2 .  F A R E  C O M U N I C A Z I O N E
P E R  G L I  E T S

esercizio: FALLO PER LA TUA ASSOCIAZIONE!
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D I A L O G O  C O N  I L  T E R R I T O R I O

Costruire un rapporto “sano” con il territorio e gli abitanti del

quartiere è fondamentale.

Vediamo l’esperienza di Lumen
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D I A L O G O  C O N  I L  T E R R I T O R I O

Abbiamo imparato sulla nostra pelle che il dialogo con il

quartiere/territorio/città è molto difficile.

Però abbiamo subito capito che c’è un enorme differenza tra percepito e

quello che le persone scrivono online (recensioni, commenti social): chi

urla online ha molta visibilità, ma spesso si tratta di poche persone.
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D I A L O G O  C O N  I L  T E R R I T O R I O

Imparare dai propri errori, accettare le critiche quando costruttive

Rispondere sempre in maniera civile ed educata

Ignorare le persone che ci vogliono solamente triggerar

Provare a costruire un dialogo con queste persone

Informarsi, studiare, capire come ci si può tutelare

Denunciare le persone che ci offendono



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

D I A L O G O  C O N  I L  T E R R I T O R I O

Comunicare in maniera onesta ed educata con chi la nostra utenza è la

base per essere un luogo felice e accogliente.

Credere in quello che facciamo, non dobbiamo demoralizzarci.
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D I A L O G O  C O N  L E  I S T I T U Z I O N I
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D I A L O G O  C O N  L E  I S T I T U Z I O N I

Impariamo a fare comunicazione politica

Che ci piaccia o meno dobbiamo parlare anche alle istituzioni: possono

diventare amici o nemici

Creiamo un dialogo con loro: invitiamoli a visitare il nostro spazio
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D I A L O G O  C O N  L ’ U T E N Z A

Dobbiamo imparare a creare una community. Oggi uno spazio viene

vissuto due volte: offline e online

Coerenza comunicativa: le persone si aspettano che la nostra “vetrina”

online corrisponda a quello che poi troveranno nello spazio fisico
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T R A S P A R E N Z A
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T R A S P A R E N Z A
Dobbiamo fare in modo che le nostre azioni siano accessibili a tutti, ad

esempio online

Mettiamo a disposizione di tutti quello che sappiamo fare e che abbiamo

imparato

Come? Banche dati, How-to, Database, Know How, Bilanci pubblici

 

         SONO TUTTI STRUMENTI CHE VALORIZZANO IL NOSTRO LAVORO E CI
POSIZIONANO COME ESPERTI IN UN DETERMINATO CAMPO
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L U M E N
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B L A M

https://www.blamteam.com/i-morticelli/
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V A R I A B I L E  K



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

M A R E



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

3  I  N O S T R I  T O U C H P O I N T

Oggi le persone ci rintracciano ONLINE prima di scoprire fisicamente la

nostra realtà: dobbiamo domandarci come ci trovano online e come ci

presentiamo a loro.
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3  I  N O S T R I  T O U C H P O I N T

Essere presenti su tutte le piattaforme? SI O NO?
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3  I  N O S T R I  T O U C H P O I N T

Se siamo in grado di gestirle tutte con serietà e utilizzando il linguaggio

più adatto SI, altrimenti meglio concentrarsi su quelle che riteniamo più

adatte e in linea con il nostro target.
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3 . 1  O F F L I N E

Come comunichiamo offline?

Non esiste solo il web, le app, le piattaforme. Abbiamo molti altri modi di

farci conoscere e comunicare verso l’esterno. Andiamo a scoprire alcuni di

questi e vediamo come mai sono così efficaci.
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3 . 1  O F F L I N E
MATERIALI CARTACEI
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3 . 1  O F F L I N E
RADIO
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3 . 1  O F F L I N E
STAMPA (anche online)
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3 . 1  O F F L I N E
AFFISSIONI
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GUERRILLA MARKETING
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3 . 1  O F F L I N E

GUERRILLA MARKETING: strategia pubblicitaria non convenzionale che

utilizza creatività, interattività e l'effetto sorpresa per promuovere prodotti

o brand con budget limitati
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Santo Spirito Living Room
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3 . 1  O F F L I N E

Queste campagne condividono questi principi chiave del guerrilla moderno: 

✔ Creano sorpresa nello spazio quotidiano

✔ Spingono alla condivisione spontanea (UCG)

✔ Non dipendono da media costosi

✔ Possono essere adattate con pochi materiali o strumenti digitali
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4  L A  C O M M U N I T Y

Come creiamo e come gestiamo la nostra community

a chi sto parlando

a cosa può servire? crowfunding, tesseramento, raccolta fondi, donazioni,

partecipazione, raccolta firme, merchandising
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4  L A  C O M M U N I T Y

PASSO 1: definisci la tua community (chi sono? target)

PASSO 2: scegli i canali giusti online 

PASSO 3: attiva e coinvolgi: eventi, assemblee, incontri, workshop

PASSO 4: valuta la partecipazione

PASSO 5: chiedi feedback 
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4  L A  C O M M U N I T Y

RISULTATO:
una community viva, coerente con i valori dell’ETS

e capace di generare impatto reale
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4  L A  C O M M U N I T Y

UN ESEMPIO:
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5  P O S I Z I O N A M E N T O  E
B R A N D I N G
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5  P O S I Z I O N A M E N T O  E
B R A N D I N G



L I V I N G
R O O M

Santo Spirito

Santo Spirito Living Room

5  P O S I Z I O N A M E N T O  E
B R A N D I N G

La Mucca Viola, ovvero cosa ci differenzia dagli altri

Creazione del logo

Naming

Fare in modo che le persone si ricordino di noi
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5  P O S I Z I O N A M E N T O  E
B R A N D I N G

Payoff

Target: per chi lo fai davvero

Valore distintivo: cosa ti rende diverso dagli altri ETS

👉 Formula chiave: Aiutiamo [target] a ottenere [impatto] grazie a [elemento

distintivo]
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5  P O S I Z I O N A M E N T O  E
B R A N D I N G

Identità visiva: logo, colori, font coerenti

Tono di voce: umano, autentico, riconoscibile

Storytelling: storie vere, volti, risultati
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6  S T O R Y T E L L I N G

Dobbiamo creare un racconto che sia coinvolgente e interessante

La soglia dell’attenzione è sempre più bassa: essere diretti

Contenuti video (social)

Long form (website, youtube)

Testimonianze, volontari, beneficiari
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6  S T O R Y T E L L I N G

Non dobbiamo “mentire” alla nostra community:

MANIFATTURA TABACCHI: creiamo cultura ma...

SOCIAL HUB: spazio per studenti ma...

Se vogliamo creare veramente un impatto sociale nella vita di tutti dobbiamo

comunicare al nostro pubblico quello che siamo veramente.
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6 . 1 .  T O N E  O F  V O I C E

Come deciderlo

Come declinarlo in base allo strumento che si utilizza

Linguaggio inclusivo ed etico

Crearsi la propria identità: riconoscibilità
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7  C A S I  S T U D I O

TEMPIO DEL FUTURO PERDUTO

MACAO

FARM

https://www.instagram.com/tempiodelfuturoperduto/
https://www.instagram.com/macaomilano/
https://www.instagram.com/farmculturalpark/
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7 . 1  L ’ E S E M P I O  D I  L U M E N

(siamo partiti da una domanda: cosa è cultura?)

oggi cultura è anche FARE AGGREGAZIONE
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7 . 1  L ’ E S E M P I O  D I  L U M E N

I social sono anche uno spazio di

intrattenimento.
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7  P A R L I A M O  D I  D A T I

Può capitare che ci venga richiesto di fare dei report

Analizzare i dati può servirci per capire se il tipo di comunicazione

che stiamo facendo sta portando dei risultati

Online/Offline: è importante avere un quadro completo
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7  P A R L I A M O  D I  D A T I

ONLINE: I DATI DI 

https://analytics.google.com/analytics/web/?
utm_source=OGB&utm_medium=app&authuser=7#/a312538492p
439421190/reports/intelligenthome

https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=OGB&utm_medium=app&authuser=7#/a312538492p439421190/reports/intelligenthome
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=OGB&utm_medium=app&authuser=7#/a312538492p439421190/reports/intelligenthome
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=OGB&utm_medium=app&authuser=7#/a312538492p439421190/reports/intelligenthome
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7  P A R L I A M O  D I  D A T I

ONLINE: META INSIGHT

https://business.facebook.com/latest/home?
business_id=4310319545667933&asset_id=10722233824647
5

https://business.facebook.com/latest/home?business_id=4310319545667933&asset_id=107222338246475
https://business.facebook.com/latest/home?business_id=4310319545667933&asset_id=107222338246475
https://business.facebook.com/latest/home?business_id=4310319545667933&asset_id=107222338246475
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7  P A R L I A M O  D I  D A T I

OFFLINE: QUESTIONARI

cartacei, google form, qr code, typeform
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7  P A R L I A M O  D I  D A T I

Cosa ne facciamo di questi dati?

Li utilizziamo, ad esempio con la creazione di una newsletter.

STRUMENTI: Mailchimp 
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A proposito di Santo Spirito Living Room....
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Q & A
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G R A Z I E
c i  v e d i a m o   m a r t e d ì !


