


Operatore di Corridoio

Obiettivi:

Facilitare l’accesso dei giovani consumatori al sistema dei servizi 
pubblici e del privato sociale

Aumentare l’offerta di contatto nei luoghi di vita dei giovani 
consumatori  di sostanze legali ed illegali.

Migliorare le condizioni di tutela dei frequentatori dei luoghi del 
divertimento caratterizzati da presenza giovanile e consumo di 
sostanze legali ed illegali mediante la promozione di 
comportamenti consapevoli e responsabili.



Operatore 
di Corridoio

• Agevolare all'interno  del lavoro in PS la gestione del paziente 
consumatore di sostanze;

• Fornire consulenza per la gestione dei casi; 

• Rendere più agevoli ed efficaci gli invii e gli scambi informativi 
tra i servizi del pubblico e del privato sociale;

• Monitorare il livello di intercettazione del fenomeno da parte 
del PS;

• Migliorare la conoscenza del PS da parte degli utenti 
consumatori di sostanze



.
°Contatto con le persone 
all'interno della sala di 
attesa e nel corridoio

°Contatto con le persone a 
fronte di una richiesta del 
personale infermieristico

°Colloquio con le persone in 
ambulatorio previa richiesta 
del medico di turno



.



.



CHILL OUT NOTTURNA
Spazio di pausa, ascolto e riduzione dei rischi
Aperto venerdì e sabato notte | 1:00 – 6:00

-



PERCHE’ 
UNA CHILL 

OUT 
URBANA

La notte è uno spazio di 
libertà e socialità per molti 
giovani.

Possono emergere
consumo di alcol o 
sostanze, stanchezza o 
difficoltà emotive.

Serve uno spazio sicuro
dove fermarsi e riprendersi.

In un quartiere
prevalentemente turistico, 
dove i residenti sono
sempre più ridotti, unico
presidio fisso senza finalità
commerciale o turistica



COS’è UNA 
CHILL OUT

Uno spazio accogliente dove i 
giovani possono:

• riposare

• bere qualcosa di caldo

• usare il bagno

• parlare con operatori

• monitorare il proprio stato

• socializzare

• potersi riprendere prima di 
guidare

• aspettare la riattivazione 
dei servizi pubblici

• potersi sentire più al sicuro



OBIETTIVI DEL 
PROGETTO

• Riduzione dei rischi

• Spazio di 
decompressione

• Supporto 
relazionale

• Spazio di confronto 
sui consumi



Cosa puoi trovare a 
Uan

• Colazione gratuita

• Bagno

• Spazio riposo

• Operatori disponibili

• Etilometro 

• Informazioni su sostanze



IL RUOLO DEGLI 
OPERATORI

Accoglienza senza 
giudizio

Ascolto attivo

Osservazione dei 
segnali di rischio

Supporto e 
orientamento



Riduzione 
del danno

Approccio realistico 
che riconosce che il 
consumo può 
esistere.

L'obiettivo è ridurre i 
rischi e aumentare 
consapevolezza.



Situazioni 
che 

possono 
emergere

- Intossicazione da alcol

- Ansia o bad trip

- Conflitti tra amici

- Stanchezza o 
disorientamento

Gestione di approcci
inappropriati rivolti ad 
operatric* e fruitric*



Servizi 
disponibili

-Etilometro

Acqua e bevande calde

Snack, gomme e caramelle

Bagno

Materiale informativo

Materiale prevenzione MST

Giochi per socializzare

Musica



IMPATTO SULLA CITTA’

• Maggiore sicurezza per chi vive la notte

• Riduzione delle situazioni critiche

• Presenza educativa nella notte

• Proposta di uno spazio di socialità notturno gratuito



Scenari possibili

Ragazzo 
molto ubriaco 
portato dagli 

amici

Ragazza 
molto agitata 

dopo aver 
assunto una 

sostanza

Litigio violento 
tra partner 
all’esterno 

della chill out

Ragazzo 
molesto con 

atteggiamento 
provocatorio 
nei confronti 

degli operator*



Laboratorio ascolto

A racconta una situazione 
difficile

B può fare solo domande 
aperte/riformulazioni

non può dare consigli/fare la 
morale



Cosa non fare in 
chill out

Scenario di una 
cattiva gestione della 
chill out

Esempi:  operatore 
che minimizza, 
moralizza, si 
spaventa…..


