
Procedura 
PRIMA DI INIZIARE 

• È consigliato presentare la dichiarazione ISEE sul sito INPS 
https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee e annotare il numero del codice DSU 
(Dichiarazione sostitutiva unica) ottenuto; l’acquisizione di tale codice permetterà di 
accedere sul webshop di Autolinee Toscane alla tariffa agevolata ISEE se spettante. 

• È obbligatorio registrarsi sul webshop di Autolinee Toscane (https://shop.at-
bus.it/auth/login) seguendo la procedura. 
ATTENZIONE: La procedura di verifica del profilo può richiedere fino a due giorni ; 
Autolinee Toscane avviserà con una e-mail che la procedura è andata a buon fine. 

• Una volta registrato correttamente, l’utente potrà richiedere, se spettanti, le agevolazioni 
“ISEE”, “Studente” o “Studente ISEE” sul webshop di Autolinee Toscane. 

 
In caso di richiesta di agevolazione “Studente” o “Studente ISEE”, potrebbero essere necessari 
ulteriori due giorni per l’approvazione. 
 
I profili webshop interessati dal Bonus Ti Porta Firenze sono: 

• Ordinario 
• ISEE 
• Studente 
• Studente ISEE 

 
Non è previsto il Bonus Ti Porta Firenze per i profili webshop LR100 e LR100 INPS. 

PROCEDURA PER OTTENERE IL BONUS TI PORTA FIRENZE  

1. Scaricare sullosmartphone l’app IF – Infomobilità Firenze (disponibile sugli store 
Android/iOS) o effettuare l’aggiornamento all’ultima versione. 

 
2. Registrarsi sull’app IF con l’account che si intende associare all’abbonamento del 

beneficiario. Si ricorda che, nel caso in cui l’utente si registri e completi la procedura di 
registrazione in App tramite social login (cliccando quindi sul pulsante “Sign in with 
Apple” o “Google”), non sarà possibile effettuare l’accesso da uno smartphone diverso da 
quello utilizzato nel momento della domanda di agevolazione a meno che non venga 
sincronizzato con l'account Apple o Google utilizzato in origine. 

 



3. Accedere alla sezione Gamification cliccando sul pulsante centrale della barra in basso 
(icona del joystick). 
 

4. Selezionare la campagna dedicata al Bonus Ti Porta Firenze e accedere tramite 
credenziali SPID/CIE/CNS.   
Le credenziali SPID, CIE o CNS inserite al momento della presentazione della domanda 
saranno associate in modo univoco e definitivo all’account IF utilizzato per accedere 
all’app. Tale associazione rimarrà valida anche per tutte le successive iniziative che 
richiederanno la medesima modalità di autenticazione. 
È pertanto fondamentale che le credenziali SPID, CIE o CNS siano associate all’account 
IF corretto. Una volta effettuata l’associazione, le credenziali non potranno essere 
collegate a un diverso account. Di conseguenza, se un genitore presenta la domanda 
utilizzando il proprio account IF e inserisce le credenziali SPID, CIE o CNS del figlio 
minorenne, il proprio account sarà associato alle credenziali del figlio e non potrà essere 
utilizzato, in futuro, per presentare domande a nome del genitore stesso.   
Si raccomanda inoltre di effettuare la registrazione in app utilizzando esclusivamente 
account di natura personale, escludendo pertanto qualsiasi profilo o indirizzo di posta 
elettronica riconducibile a organizzazioni, aziende, enti pubblici, istituti scolastici o 
universitari.  
 

5. Come per la precedente edizione del Bonus, non sarà necessario inserire il codice DSU 
della dichiarazione ISEE su IF ma si suggerisce di inserirlo nel webshop di Autolinee 
Toscane per ottenere l’eventuale agevolazione spettante a profili con ISEE sottosoglia 
(<36.151,98 €).  

 
6. Seguire le istruzioni dell’app fino alla comparsa della schermata che indica che la 

procedura è andata a buon fine. 
 

7. NB: Successivamente alla richiesta andata a buon fine, l’utente avrà un massimo di tre 
giorni per acquistare il titolo sul webshop di Autolinee Toscane. Trascorso tale periodo, la 
richiesta decadrà e l’utente dovrà fare nuovamente domanda sull’app IF (salvo 
esaurimento fondi). 

 
8. Effettuare il login sul webshop di Autolinee Toscane (https://shop.at-bus.it/auth/login); 

nel caso in cui si voglia acquistare l’abbonamento per un minore, seguire la relativa 
procedura di profilazione e selezionare l’utente a cui si intende intestare il titolo. 
Selezionare il pulsante “Acquista un nuovo abbonamento”: 
 

a. selezionare la categoria “Firenze Urbano”; 



 
b. selezionare il proprio abbonamento: 

 
i. per gli abbonati storici, studenti e nuovi abbonati selezionare URBANO 

CAPOLUOGO 3 MESI oppure URBANO CAPOLUOGO 3 MESI ISEE : si 
riceverà l’agevolazione corrispondente al profilo come sconto 
direttamente applicato nel carrello che permetterà il pagamento del 
trimestrale:  
-  € 15 per gli studenti ISEE e i nuovi abbonati ISEE; 
-  € 30 per gli studenti ordinari, i nuovi abbonati ordinari e gli abbonati 
storici ISEE; 
-  € 60 per gli abbonati storici ordinari. 

 
N.B.: lo sconto sarà visibile nel carrello soltanto dopo aver selezionato 
l’abbonamento. 
Prima di procedere con l’acquisto, verificare che l’importo da pagare corrisponda 
al Bonus Ti Porta Firenze ottenuto. 
La promozione garantisce la possibilità di viaggiare sulla rete urbana di Firenze 
(bus, tramvie e tratte ferroviarie all’interno del Comune di Firenze) per tre mesi; 
previa verifica dell’utilizzo del mezzo, il titolo potrà essere rinnovato per ulteriori 
tre tranches trimestrali fino alla copertura di un abbonamento annuale. 


