
                                                        COMUNE DI FIRENZE 
                         DIREZIONE ATTIVITA’ ECONOMICHE E TURISMO                  

  
 

Avviso pubblico per il rilascio dei n. 24 nulla osta previsti dal Regolamento per 
l’esercizio dell’attività di trasporto turistico all’interno dell’Area Unesco 
(approvato con Delibera CC n. 54 del 30 luglio 2025)  
 
 
Richieste di chiarimenti e relative risposte al 9 ottobre 2025 
 
QUESITO N. 1 Un operatore economico ha richiesto: 

a) Occorre inviare qualche tipo di documentazione allo Suap nei giorni antecedenti il 
15.10.2025 per poter partecipare al Click Day? 

b) La Pec mandata al Click Day deve contenere allegati, comprovanti qualche documento? 
c) La polizza assicurativa così descritta dall'allegato A per poter esercitare tale attività, deve 

esser presente già al momento del Click Day, o può esser stipulata successivamente, 
prima dell'inizio dell'attività? 

d) Le navette turistiche, oggetto dell'attività, al momento del Click Day, devono esser di 
proprietà dell'agenzia di viaggio, o nella disponibilità della stessa? 

e) In caso, come scritto in allegato A, siano in leasing/affitto, sul libretto della navetta la 
proprietà della stessa risulta essere in capo alla fabbrica madre: può esser questo un 
vizio rilevante o va bene ai fini della richiesta del nulla osta? 

 
RISPOSTE AI QUESITI 

a) No, non è previsto l'invio di alcuna documentazione prima del 15/10/2025, giorno del 
clickday; 

b) Il giorno del clickday è necessario presentare (art.7 dell'avviso): 
1) la domanda di partecipazione all'avviso (allegato 1) debitamente compilata, 

sottoscritta dal legale rappresentate del richiedente ovvero da parte di soggetto 
delegato per il procedimento; la domanda deve essere firmata digitalmente. 

2) il pagamento della marca da bollo di euro 16,00 nel caso in cui il soggetto non sia 
esente ai sensi dell’art. 82, comma 5, D.Lgs. 117/2017. L’avvenuto pagamento del 
bollo dovrà essere provato compilando i campi dedicati nell’istanza: codice univoco 
di 14 cifre, data e ora. 

c) Si precisa che all’atto della domanda il punto e) relativo alla polizza assicurativa 
dell'art.6 dell'Avviso dovrà essere solo dichiarato, impegnandosi a presentare la relativa 
documentazione entro il termine che verrà stabilito dall’Amministrazione Comunale. 

d) Si precisa che all’atto della domanda il punto c) relativo al volersi dotare e/o disporre di 
almeno una (1) navetta turistica dell'art.6 dell'Avviso dovrà essere solo dichiarato, 
impegnandosi a presentare la relativa documentazione entro il termine che verrà 
stabilito dall’Amministrazione Comunale. 

e) La carta di circolazione del veicolo dovrà riportare il nome della casa madre del 
leasing/affitto e sotto il nome del locatario e data di scadenza del leasing/affitto. 

 



 
QUESITO N. 2 Un operatore economico ha richiesto: 
Con la presente siamo a chiedere con quale criterio vengono assegnati gli itinerari A e B, cioè 
se un'agenzia ha chiesto 3 itinerari A ma sono finiti, gli vengono assegnati di diritto gli 
itinerari B, oppure non le viene assegnato nessun itinerario? 
 
RISPOSTA AL QUESITO 
Nessun itinerario viene assegnato "di diritto". 
Vengono assegnati esclusivamente quelli richiesti - nei limiti previsti dal Regolamento e 
dall'Avviso - seguendo la graduatoria provvisoria formata in base al solo ordine cronologico 
di arrivo delle domande pervenute. 
 
 
QUESITO N. 3 Un operatore economico ha richiesto: 
mi scusi mi potrebbe inviare una mappa della zona Unesco di Firenze aggiornata? 
 
RISPOSTA AL QUESITO 
In merito a quanto richiesto, la SV può consultare il seguente 
sito: https://www.firenzepatrimoniomondiale.it/il-perimetro-del-sito/ 


