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                                                                                                              Gruppo misto - Noi Moderati
Firenze, 25 settembre 2026
Tipo Atto: Ordine del Giorno
Oggetto:  Istituzione del Progetto e simbolo comunale “Firenze Accoglie”. Azione di un protocollo 
    comunale di accoglienza e sensibilizzazione.

   Collegato alla Proposta di Delibera N. 50/26 Obiettivo Strategico 1.3 – Prendersi cura di 
   chi ha bisogno per non lasciare indietro nessuno.
IL CONSIGLIO COMUNALE
Premesso che:
Un’ampia percentuale di persone vive con patologie, disturbi o condizioni di disabilità che non risultano immediatamente riconoscibili dall’esterno;
Tra le condizioni di disabilità non visibili rientrano, a titolo esemplificativo, i disturbi dello spettro autistico, le demenze e la malattia di Alzheimer, le patologie neurodegenerative, alcuni disturbi d’ansia e gli attacchi di panico, il dolore cronico, i deficit dell’elaborazione sensoriale, l’ipoacusia, l’endometriosi, l’adenomiosi e la vulvodinia;
Tali condizioni possono comportare difficoltà, disagi e situazioni di particolare stress nell’accesso ai servizi pubblici e nella fruizione degli spazi e delle attività della città, anche a causa della mancata riconoscibilità immediata della condizione di disabilità;
L’Amministrazione comunale, nell’ambito delle proprie competenze, può contribuire a promuovere una cultura dell’accoglienza, dell'inclusione e del rispetto della persona, favorendo modalità di accesso ai servizi maggiormente attente alle esigenze delle persone con disabilità non visibili;
Considerato che:
Disegnare e produrre uno strumento identificativo discreto e volontario (es. un cordino o spilla con i colori/simboli della città) da distribuire gratuitamente ai residenti con disabilità non visibili che ne fanno richiesta (es. tramite presentazione dell’attestazione della legge 104 o certificato del medico di medicina generale/specialista) attraverso i punti di facilitazione digitale, i Quartieri o le reti dei Servizi Sociali possa facilitare l’inclusione delle persone con disabilità invisibili, evitando incomprensioni, giudizi errati, situazioni di forte stress emotivo per i soggetti interessati e le loro famiglie.
Ritenuto che:
Sia opportuno promuovere una campagna di sensibilizzazione rivolta alla cittadinanza, agli esercizi commerciali, agli operatori del settore turistico e, più in generale, a tutti i soggetti che svolgono attività a contatto con il pubblico;
la diffusione di una maggiore conoscenza delle disabilità non visibili possa contribuire a favorire comportamenti più consapevoli, rispettosi e inclusivi;
ogni iniziativa in tal senso debba essere orientata alla collaborazione tra Amministrazione comunale, servizi pubblici, associazioni, operatori economici, realtà del terzo settore e cittadini;
IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA COMUNALE
ad istituire il Progetto ed il simbolo comunale “Firenze Accoglie”  per la sensibilizzazione, l’assistenza e l’inclusione delle persone con disabilità non visibili”
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