
Housekeeper 
per i Quartieri

C O N F E R E N Z A  S TA M PA

Un nuovo modello operativo territoriale per 
garantire decoro urbano, vivibilità e risposte 
immediate ai cittadini.
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U N A  F I G U R A  D E D I C ATA  A L L A  C U R A  E  A L L A  S O R V E G L I A N Z A  C A P I L L A R E

Un ufficio operativo di prossimità per eliminare i ritardi della 
burocrazia cittadina e intervenire direttamente sul decoro urbano.

Presidio Fisso e Costante: Un punto di ascolto e vigilanza 
continua distribuito su ciascuno dei quartieri di Firenze.

Decoro e Manutenzione Rapida: Monitoraggio attivo di 
pavimentazioni, arredi, verde pubblico e segnaletica stradale.

Coordinamento Diretto: Comunicazione immediata con le 
direzioni competenti per evitare dispersioni e ritardi.

I l  Decoro Dei Nostri  Quartieri

Housekeeper:  I l  Custode del  Quar t iere
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C O O R D I N A M E N T O  I S T I T U Z I O N A L E  E  A M M I N I S T R AT I V O

Organigramma Operativo

C O M U N E  D I  F I R E N Z E

Assessorato al Decoro

Suppor to Tecnico-Amministrat ivo Esecuzione Territoriale

Direzione Generale

Direzione Patrimonio

Direzione Supporto Amministrativo

Esecuzione Territoriale

Ufficio Decoro Urbano
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Nuovo presidio centralizzato con funzioni decisionali 
rapide, focalizzato sull'efficienza e le segnalazioni 
d'urgenza



L A  C A P I L L A R I TÀ  D 'A Z I O N E  D E I  P R E S I D I  D I  Q U A R T I E R E

Operatività Sul Territorio

Q1

CENTRO STORICO

H-Q1

Q2

CAMPO DI MARTE

H-Q2

Q4

ISOLOTTO
LEGNANA

H-Q4

Q3

GAVINANA
GALLUZZO

H-Q3

Q5

RIFREDI
NOVOLI

H-Q5
H-Q5

COORDINAMENTO CENTRALE

CABINA DI REGIA - UFFICIO DECORO URBANO

Comitati  di  Quartiere Associazioni del Territorio Patti  di  Collaborazione Attiva
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