
INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL GDPR (GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION) 2016/679 E DELLA NORMATIVA NAZIONALE

Direzione: DIREZIONE SERVIZI TERRITORIALI E PROTEZIONE CIVILE

Servizio: Attività di coordinamento e vigilanza per emergenze e eventi

Ultimo aggiornamento: 21/07/2026

Secondo la normativa indicata, il trattamento relativo al presente servizio sarà improntato ai
principi di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni.

I dati personali che in occasione dell'attivazione del presente servizio saranno raccolti e trattati
riguardano :

Dati di localizzazione: ubicazione, GPS, GSM, altro.

Sono trattati esclusivamente dati inerenti la localizzazione (coordinate GPS, data, ora, velocità,
altitudine e tracking del percorso). I dati sono rilevati attraverso due modalità strumentali: -
apparati radio veicolari o portatili dotati di modulo GPS integrato in dotazione ai volontari, -
eventuali applicazioni software installate sui dispositivi mobili (regime BYOD con tutele
stringenti a garanzia della riservatezza).

Non sono previsti trattamenti di categorie particolari di dati (art. 9 del GDPR 2016/679)

Non sono previsti trattamenti dei dati personali relativi a condanne penali e reati (art. 10 del
GDPR 2016/679)

I dati raccolti saranno trattati in quanto (art. 6 del GDPR 2016/679) :

L'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o più
specifiche finalità (in questo caso il consenso sara acquisito con separato atto).
Il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento.

La vigilanza è legata al perseguimento di un interesse pubblico connesso alle attività di protezione
civile, soccorso e salvaguardia della vita umana. I volontari impiegati nell'ambito della vigilanza
prestano il loro consenso in modo esplicito e libero.
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Ove il soggetto che conferisce i dati abbia un'età inferiore ai 16 anni, tale trattamento è lecito
soltanto se e nella misura in cui, l'eventuale consenso è prestato o autorizzato dal titolare della
responsabilità genitoriale per il quale sono acquisiti i dati identificativi e copia dei documenti di
riconoscimento.

I dati personali raccolti verranno trattati per le seguenti finalità:

- favorire il coordinamento dei soccorsi con una efficace gestione logistica e operativa delle
squadre da parte della sala operativa per l'ottimizzazione degli interventi (es. ricerca persone
scomparse, monitoraggio, eventi meteo, incendi boschivi, calamità naturali); - garantire la
sicurezza dei volontari attraverso la localizzazione in caso di emergenza, infortunio, isolamento,
smarrimento o pericolo imminente sul campo.

Si informa che, tenuto conto delle finalità del trattamento come sopra illustrate, il conferimento
dei dati è obbligatorio ed il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrà avere, come
conseguenza, l'impossibilità di svolgere l'attività.

Si informa, inoltre, che oltre per le finalità indicate sopra, i dati raccolti vengono, altresì, utilizzati
per garantire il regolare espletamento delle funzioni comunali di cui all'art. 13 comma 1 del
D.Lgs. 267/2000 ssmm. (quali, ad esempio, le analisi per finalità statistiche e di ottimizzazione dei
servizi erogati, il contrasto all'evasione fiscale, il contrasto di attività criminali), e, al tempo stesso,
per garantire l'esattezza dei dati ai sensi dell'art. 5, comma 1, lettera d) del GDPR 2016/679, anche
tramite sistemi di integrazione e qualificazione di banche dati. Qualora l'interessato intenda
opporsi al trattamento per tali finalità ulteriori, potrà esercitare i suoi diritti attraverso i contatti
riportati di seguito.

I dati personali forniti saranno oggetto di:

Raccolta.
Conservazione.
Comunicazione mediante trasmissione.
Cancellazione o distruzione.

La posizione istantanea è visibile da parte della Sala operativa per la sola durata dell'evento o del
turno di servizio. I tracciati d'impiego, invece, (log storici dei percorsi) sono conservati in archivi
informatici protetti per un periodo massimo di sei mesi.

In caso di comunicazione i dati saranno trasmessi a:

Enti pubblici.

La comunicazione è da intendere in modo eventuale e può avvenire nei confronti di altri enti
pubblici per verifiche amministrative e rendicontazione dei servizi (Regione, Comuni,
Dipartimento della Protezione Civile).
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Il trattamento NON comporta l'attivazione di un processo decisionale automatizzato.

Il trattamento sarà effettuato con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da
garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure
organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

In particolare sono state adottate le seguenti misure di sicurezza:

Sistemi di autenticazione.
Sistemi di autorizzazione.
Minimizzazione.
Cifratura.
Sicurezza anche logistica.

I dati personali vengono conservati:

per un periodo pari a 6 mesi
La conservazione è limitata ai tracciati d'impiego (log storici percorsi): - per le verifiche
amministrative e la rendicontazione dei servizi alle Autorità superiori, - ai fini della ricostruzione
degli interventi in caso di infortuni o per la protezione legale dei volontari. Decorso tale termine, i
dati saranno definitivamente e irreversibilmente cancellati o resi anonimi.

Lei potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti:

di richiedere maggiori informazioni in relazione ai contenuti della presente informativa;
di accesso ai dati personali;
di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano (nei casi previsti dalla normativa);
di opporsi al trattamento (nei casi previsti dalla normativa);
alla portabilità dei dati (nei casi previsti dalla normativa);
di revocare il consenso, ove previsto: la revoca del consenso non pregiudica la liceità del
trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca;
di proporre reclamo all'autorità di controllo (Garante Privacy);
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di dare mandato a un organismo, un'organizzazione o un'associazione senza scopo di lucro
per l'esercizio dei suoi diritti;
di richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa (art. 82).

L’esercizio dei suoi diritti potrà avvenire attraverso contatto diretto e/o l’invio di una richiesta
anche mediante email a:

Soggetto Dati anagrafici Contatto Tel. E-mail

Titolare Comune di Firenze +39 055055 protocollo@pec.comune.fi.it

Sub-titolare
Direttore Servizi
Territoriali e Protezione
Civile

05579711
protezionecivile@comune.fi.i
t

DPO
(Responsabile
Protezione Dati)

Otello Cini
+39 055
27601

rpdprivacy@comune.fi.it
PEC:
cittametropolitana.fi@postac
ert.to scana.it

Contatto web del titolare: https://www.comune.fi.it
La informiamo che potrà ottenere ulteriori informazioni sul trattamento dei dati e sull'esercizio dei
sui diritti nonchè sulla disciplina normativa in materia ai seguenti link:

Descrizione Link

Pagine web del Titolare
https://www.comune.fi
renze.it/informativa-
semplificata

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento
generale sullaprotezione dei dati) (Testo rilevante ai fini del SEE)

https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/IT/TXT/?uri=u
riserv%3AOJ.L_.2016
.119.01.0001.01.ITA
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Descrizione Link

Garante europeo della protezione dei dati (GEPD)

https://europa.eu/euro
pean-union/about-
eu/institutions-
bodies/european-
data-protection-
supervisor_it

Garante italiano della protezione dei dati
https://www.garantepr
ivacy.it

IL TITOLARE
Comune di Firenze con sede in Firenze Piazza della Signoria, 1 P.IVA 01307110484.

sito web https://www.comune.fi.it
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