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CLASSIFICAZIONE DELLE TIPOLOGIE DI ATTIVITA’ / SERVIZI / PRESTAZIONI

	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione

	Note

	
	
	

	A – RESPONSABILITA’ FAMILIARI

	T1
	A1 Servizi e attività di consulenza familiare
	Le attività che rientrano in questo tipo sono esclusivamente quelle svolte da un consulente familiare

	T1
	A2 Servizi e attività di mediazione familiare
	Le attività che rientrano in questo tipo sono esclusivamente quelle svolte da un mediatore familiare.

	T2
	A3 Attività in casi di abuso
	Rientrano in questo tipo le attività di accoglienza e consulenza psicologica rivolte a donne, anziani e minori fino al momento dell'inserimento residenziale. Da quel momento in poi la prestazione rientra tra quelle residenziali relative alla specifica tipologia di utente (per esempio: servizi e prestazioni residenziali per minori). Gli altri servizi e le attività per le emergenze sociali, in base alla L. 328/2000, sono da includere nella voce L1 “Servizio di assistenza emergenze sociali”.

	T7
	A4 Attività di sostegno alla genitorialità
	Comprende ad esempio corsi per genitori presso le scuole o l’erogazione di contributi, assegni alla natalità (per esempio: progetti specifici per disincentivare il ricorso all’interruzione della gravidanza e altre forme di sostegno). Sono in ogni caso da considerarsi esclusi gli assegni erogati dall’INPS.

	T7
	A5 Sostegno economico
	Rientrano in questo tipo le prestazioni economiche diverse da quelle erogate nell’ambito delle azioni a contrasto della povertà sulla base dell’art. 22, comma 2 lett. a, L.328/2000.

	T6
	A6 Servizi o prestazioni
 residenziali
	Comprende gli inserimenti in struttura di donne maltrattate con o senza figli.


	B – DIRITTI DEI MINORI

	T7
	B1 Sostegno economico affidi
	Servizio di sostegno economico rivolto a famiglie o singoli affidatari, secondo l’art.5 comma 4 della L.149 del 28 marzo 2001.

	T1
	B2 Servizio centri affidi
	Sono comprese in questo tipo le attività di informazione e consulenza.

	T4
	B3 Assistenza domiciliare educativa (ADE)
	Sono da ricondurre all’interno di questo tipo tutte le attività di intervento/assistenza svolte da un educatore (per esempio: assistenza domiciliare educativa, intervento dell’educatore agli incontri protetti, assistenza scolastica etc.) Mentre sono esclusi tutti i servizi di assistenza che rientrano nella L. 22/99.

	T3
	B4 Attività ricreative e di socializzazione extrascolastiche
	Rientrano in questo tipo attività quali doposcuola e quelle erogate dai Centri Infanzia Adolescenza e Famiglie

	T3
	B5 Attività estive per minori
	Sono escluse tutte le attività che rientrano nella L. 22/99

	T6
	B6 Servizi e prestazioni residenziali per minori
	Rientrano in questo tipo le prestazioni erogate dai presidi rivolti ai minori (esclusi i minori stranieri non accompagnati ( B11) definiti dalla L.R. 72/92 art. 52 comma 2, lett.e a), b), c), d), e), f), g), h), che presentano carattere residenziale. 

	T5
	B7 Servizi o prestazioni semiresidenziali per minori
	Rientrano in questo tipo le prestazioni erogate dai presidi rivolti ai minori (esclusi i minori stranieri non accompagnati ( B11)  definiti dalla L.R. 72/92 art. 52 comma 2, lett. a), b), c), d), e), f), g), h), che presentano carattere semiresidenziale.

	T3
	B8 Trasporto sociale minori
	Sono esclusi i servizi erogati a minori disabili (art. 8, comma 1 lett. g, L. 104/92).

	T1
	B9 Centro informazione adozione
	Nel caso dei centri si considera sia la struttura, sia l’attività che vi viene svolta.

	T3
	B10 Attività educativa di strada
	Servizio dinamico che prevede l’interazione di  operatori appositamente formati i gruppi informali di un territorio, con lo scopo sia di riconoscerne e rafforzarne il ruolo positivo e le competenze, sia di agire in un’ottica di prevenzione, più propriamente educativa, con modalità specifiche di intervento negli ambiti ritenuti necessari

	T6
	B11 Servizi o prestazioni residenziali per minori stranieri non accompagnati
	Per questo tipo di servizio/prestazione gli utenti vengono rilevati dal Comune nel cui territorio sono stati reperiti e dal quale sono stati presi in carico.

	T1
	B12 Attività di informazione e orientamento giovani
	Vengono considerate all’interno di questo tipo le attività che non vengono finanziate con la  L. 22/99.

	C – AUTONOMIA DELLE PERSONE ANZIANE

	T4
	C1 Servizi di prossimità
	Rientrano in questo tipo di servizio: consegna pasti a domicilio, compagnia, accompagnamento, pedicure etc.

	T4
	C2 Assistenza domiciliare sociale continuativa (24h/24)
	

	T4
	C3 Assistenza domiciliare integrata (ADI)
	Prestazione socio sanitaria compartecipata definita nell’All.1 del DPCM del 29/11/01.

Servizio a favore di anziani non autosufficienti, con pluripatologie tipiche o ad alto rischio di perdita dell'autosufficienza, finalizzato a fornire contemporaneamente prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative, a carico dell'A.S.L. e socio-assistenziali, di competenza dei Servizi Sociali del Comune che sono rese al domicilio del paziente, garantendogli di restare nel proprio ambiente di vita quotidiana e familiare.

	T4
	C4 Assistenza domiciliare solo sociale
	L’assistenza domiciliare sociale è l’insieme di prestazioni di natura socio-assistenziale offerte a domicilio a persone anziane e disabili, temporaneamente o permanentemente, che non necessitano del ricovero in strutture ospedaliere.

Viene svolta essenzialmente da assistenti domiciliari e da assistenti sociali, da educatori professionali e, in alcuni casi, viene integrata anche da volontari.

	T5
	C5 Centri diurni per anziani autosufficienti
	Servizio che si rivolge in modo particolare agli anziani che spesso vivono una condizione di solitudine e di disagio, rivolto a garantire un’assistenza globale dell’anziano sulla base di piani di lavoro individualizzati. Offre attività di riabilitazione, ricreative, culturali, artigianali e numerose occasioni di socializzazione, ponendosi come luogo di incontro per la vita di relazione.

	T5
	C6 Centri diurni per anziani non autosufficienti
	Prestazione socio sanitaria compartecipata definita nell’All.1 del DPCM del 29/11/01.

Si intendono centri dove si erogano prestazioni terapeutiche, di recupero e mantenimento funzionale delle abilità per anziani non autosufficienti, compresi gli interventi di sollievo

	T6
	C7 Residenze assistite (RA)
	Comprende le prestazioni descritte dall’art. 52, comma 4, lett. a, L.R. 72/97. 

	T6
	C8/A Soluzioni abitative protette per anziani autosufficienti
	

	T6
	C8/B Soluzioni abitative non protette per anziani autosufficienti
	

	T6
	C9 Residenze sanitarie assistenziali (RSA)
	Comprende le prestazioni descritte dall’art. 52, comma 4, lett. a, L.R. 72/97.  Vengono considerati anche eventuali utenti disabili, in assenza di strutture specifiche dedicate ad essi (es. RSD)

	T4
	C10 Assistenza domiciliare a malati di Alzheimer
	Delibera del Consiglio regionale n° 311 del 1998.

	T3
	C11 Trasporto sociale anziani
	Il servizio serve a garantire l'accesso alle strutture assistenziali e terapeutiche e per raggiungere i centri diurni a gestione diretta o convenzionata. 

	T3
	C12 Attività ricreative e vacanze anziani
	Il soggiorno di vacanza e cura è un servizio residenziale temporaneo, che si realizza in località particolarmente idonee anche per cure climatiche e termali, al fine di offrire agli anziani l'occasione di svago e di nuovi contatti sociali, e la possibilità di conservazione e di recupero dello stato di benessere fisico e psichico.

	T6
	C13 Nuclei o moduli Alzheimer presso RSA
	Delibera del Consiglio regionale n° 311 del 1998.

	T5
	C14 Centri Diurni Alzheimer
	Delibera del Consiglio regionale n° 311 del 1998.

	D – SOSTEGNO PER I CITTADINI CON DISABILITA’

	T4
	D1 Aiuto alla persona
	Comprende le attività previste dalla legge quadro n° 104 del 1992.

	T6
	D2 Casa famiglia per disabili 
	Intervento teso a favorire la deistituzionalizzazione e per assicurare alla persona disabile, priva anche temporaneamente di una idonea sistemazione familiare, naturale o affidataria, un ambiente di vita adeguato (art. 8, comma 1, lett. i), legge 104/92

	T6
	D3 Servizi e prestazioni residenziali per disabili
	Se gli utenti sono in RA o RSA non vengono considerati all’interno di questo tipo; se sono inseriti in altre strutture specificamente dedicate, allora possono essere inseriti in D3.

	T7
	D4 Sostegno a disabili anche nella forma della vita indipendente 
	Rientrano in questo tipo i trasferimenti economici al fine di permettere la vita indipendente (specificare meglio anche con esempi).

	T3
	D5 Centri di aggregazione/socializzazione
	Nel caso dei centri si considera sia la struttura, sia l’attività che vi viene svolta. In questo caso l’attività è di tipo socio-assistenziale per disabili lievi 

	T3
	D6 Centri di socializzazione e riabilitazione
	Comprendono le strutture di socializzazione, che prevedono attività di riabilitazione per persone con handicap grave. (inserire riferimento normativo DPCM su  prestazioni socio-sanitarie)

	T6
	D7 Residenze sanitarie per disabili (RSD)
	Si considerano rientrare in questo tipo come utenti le persone con handicap grave inserite in strutture per anziani.

	T4
	D8 Assistenza educativa e domiciliare e scolastica 
	Comprende le attività previste dall’rt. 13, comma 1, lett. a, della legge 104/92, anche quelle a sostegno della preformazione

	T3
	D9 Trasporto sociale disabili
	Si comprendono in questo tipo le attività che assicurano la fruibilità dei mezzi di trasporto pubblico e privato e l’organizzazione di trasporti specifici (art.8, comma 1, lett. G della legge 104/92, anche quelle a sostegno della preformazione). Rientrano in questo tipo tutti gli utenti disabili, anche quando siano minori o anziani.

	T3
	D11 Attività di socializzazione e vacanze disabili
	Il soggiorno di vacanza è un servizio residenziale temporaneo, che si realizza, al fine di offrire ai disabili occasioni di svago e di nuovi contatti sociali, e la possibilità di conservazione e di recupero dello stato di benessere fisico e psichico.

	T7
	D12 Contributi abbattimento barriere architettoniche domestiche
	Vengono compresi in questo tipo tutti i contributi sia quelli il cui finanziamento avviene con fondi comunali sia quelli il cui finanziamento avviene con fondi regionali (legge n° 13 del 1989 e legge regionale n° 47 del 1991)

	T3
	D13 Inserimento socio-terapeutico 
	Interventi che prevedono attività di socializzazione organizzate cercando di fornire adeguate risposte anche dal punto di vista educativo-riabilitativo

	T4
	D14 Assistenza domiciliare
	Interventi di carattere socio-psico-pedagogico, di assistenza sociale e sanitaria a

domicilio, di aiuto domestico a sostegno della persona handicappata e del nucleo

familiare in cui è inserita (art. 8, comma 1, lett. a), legge 104/92

	T7
	D15 Sostegno economico per inserimento lavorativo
	

	E – INTERVENTI PER GLI IMMIGRATI

	T6
	E1 Centri di seconda accoglienza
	La prima accoglienza si rivolge indistintamente a più soggetti, tra cui gli immigrati, è quindi da ricondurre tra i servizi a favore della cittadinanza voce L1 servizio di emergenza sociale. Soltanto tra i centri di seconda accoglienza si possono trovare organizzazioni che svolgono un’attività esclusivamente a favore degli immigrati.

	T1
	E2 Servizi di orientamento informazione e consulenza
	In questo tipo rientrano le attività svolte da servizi territoriali.

	T1
	E3 Intermediazione abitativa
	Per esempio le attività svolte da agenzie casa.

	T3
	E4 Mediazione linguistico culturale
	Per esempio le attività di mediazione che si  svolgono nelle scuole, negli ospedali etc.

	T3
	E5 Alfabetizzazione
	Servizi che servono ad accrescere le capacità degli immigrati di orientarsi in un nuovo contesto culturale ed entrare in relazione con la comunità di accoglienza.

	F – Interventi per il reinserimento sociale dei soggetti con dipendenze

	T5
	F1 Servizi e prestazioni semiresidenziali
	

	T2
	F2 Servizi di pronta accoglienza residenziale
	

	T6
	F3 Servizi e prestazioni residenziali 
	

	T7
	F4 Sostegno economico per inserimenti lavorativi
	

	T3
	F5 Inserimenti socio-terapeutici
	

	G  - AZIONI DI CONTRASTO ALLA POVERTA’

	T7
	G1 Contributi per l’affitto
	Solo quelli erogati con risorse da bilancio comunale

	T1
	G2 Intermediazione abitativa


	

	T2
	G3 Servizi e prestazioni per specifiche esigenze di prima necessità
	In questo tipo rientrano sia l’assegnazione di buoni sia l’erogazione di servizi di prima necessità (lavanderia, doccia, pasto, etc.)

	T7
	G4 Esenzione Ticket sanitari 
	

	T7
	G5 Contributi economici ordinari
	

	T7
	G8 Contributi economici straordinari
	

	T7
	G9 Prestiti sull’onore
	Contributi economici rivolti a generare fonti di reddito per l’individuo ed il nucleo familiare, che possano sostenere l’individuo in un percorso di inclusione sociale e/o nella presa in carico di un soggetto debole all’interno del nucleo familiare.


	H – AZIONI DI SOSTEGNO DELLA TUTELA DELLA SALUTE MENTALE

	T7
	H1 Sostegno economico per inserimenti lavorativi
	

	T3
	H2 Inserimenti socio-terapeutici
	

	T6
	H3 Servizi e prestazioni residenziali
	Rientrano in questo tipo i gruppi appartamento, le case famiglia, e gli inserimenti residenziali in strutture anche sanitarie, nonché i casi ex O.P. inseriti presso RA o RSA per anziani.

	T5
	H5 Centri diurni terapeutico-riabilitativi
	

	T3
	H6 Attività socio-riabilitative
	

	I – ALTRI INTERVENTI DI INCLUSIONE SOCIALE

	T3
	I1 Servizi per detenuti ed ex detenuti
	

	T7
	I2 Contributi economici per l’nserimento lavorativo detenuti e ex detenuti
	

	T2
	I3 Interventi di contrasto alla prostituzione coatta
	Comprende le attività di intervento di strada, casa famiglia etc.

	T2
	I4 Interventi per la popolazione nomade
	Comprende le attività relative alla gestione di campi nomadi.

	J –Azioni trasversali e di sistema

	T1
	J1 Servizio di assistenza emergenze sociali


	L1: Vedi L. 328/2000. Questa voce include i servizi e le attività per le emergenze sociali (compresa l’emergenza alloggiativa), ad eccezione dei servizi attivati specificamente per casi di abuso e maltrattamento, che sono ricondotti all’interno della voce A3.

	T1
	J2 Segretariato sociale 
	Comprende le attività di informazione e consulenza previste dall’art. 22 legge 328/2000.

	T1
	J3 Attività sociali professionali 
	

	T7
	J4 Sostegno e promozione della partecipazione attiva
	Rientrano in questo tipo i contributi e le convenzioni ad associazioni, enti, circoli, gruppi di autoaiuto etc.

	T3
	J5 Formazione
	Rientrano in questa voce le attività di aggiornamento, supervisione, le consulenze, e i seminari a scopo formativo.

	T1
	J6 Ricerca
	Comprende le attività di ricerca, consulenza, pubblicazione del materiale e relativa comunicazione.

	T1
	J7 Comunicazione
	Comprende le attività e i servizi  che rientrano nel Piano di Comunicazione Sociale (es. informagiovani, informanziani,ecc…, carta di cittadinanza sociale)

	T1
	J8 Progettazione e sviluppo e adeguamento del sistema informativo
	

	T1
	J10 Attività di sensibilizzazione, promozione e prevenzione
	

	T1
	J11 Consulenza legale
	


CODIFICA CLASSIFICAZIONE DEI SERVIZI/ATTIVITA’/PRESTAZIONI PER MACROTIPOLOGIE

T1 = servizi di accesso, servizio sociale professionale, servizi di orientamento e ascolto, sportelli informativi

T2 = servizi di pronto intervento sociale

T3 = servizi comunitari e di inserimento

T4 = servizi domiciliari

T5 = servizi semiresidenziali

T6 = servizi residenziali

T7 = interventi economici ed altri interventi

.
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SISTEMA DI INDICATORI FISICI E DI MONITORAGGIO FINANZIARIO

	A – RESPONSABILITA’ FAMILIARI

	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza

	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona

	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T1
	A1 Servizi e attività di consulenza familiare
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n. utenti/n. nuclei familiari
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore di apertura del servizio

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	A2 Servizi e attività di mediazione familiare
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n. utenti/n. nuclei familiari
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore di apertura del servizio

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T2
	A3 Attività in casi di abuso
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	A4 Attività di sostegno alla genitorialità
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n. utenti/n. nuclei familiari
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T7
	A5 Sostegno economico
	- n° utenti

- n° prestazioni

- importo erogato


	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva 
	- Voce di costo Tav. B2/ n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- importo medio prestazione
	- spesa per utente

- spesa per  prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- importo medio prestazione previsto/importo medio erogato

	T6
	A6 Servizi o prestazioni
 residenziali
	- n° di interventi

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° di interventi

- n° giornate di permanenza
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	B – DIRITTI DEI MINORI

	T7
	B1 Sostegno economico affidi
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- importo medio prestazione
	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- importo medio prestazione previsto/importo medio erogato

	T1
	B2 Servizio centri affidi
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore di apertura del servizio

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T4
	B3 Assistenza domiciliare educativa (ADE)
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore

- n. utenti/n. minori residenti (0-17)
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T3
	B4 Attività ricreative e di socializzazione extrascolastiche
	- n° utenti

- n. utenti/n. minori residenti in età scolare (6-17)
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi


	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. iniziative


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	B5 Attività estive per minori
	- n° utenti

- n. utenti/n. minori residenti (0-17)
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. iniziative


	- - spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T6
	B6 Servizi e prestazioni residenziali per minori
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza

- n. utenti/n. minori residenti (0-17)
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T5
	B7 Servizi o prestazioni semiresidenziali per minori
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza

- n. utenti/n. minori residenti (0-17)
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T3
	B8 Trasporto sociale minori
	- n° utenti

- n° viaggi


	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° viaggi previsti

- n° viaggi effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. viaggi


	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	B9 Centro informazione adozione
	- n° utenti

- n° prestazioni


	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore di apertura del servizio

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	B10 Attività educativa di strada
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. gg attività
	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T6
	B11 Servizi o prestazioni residenziali per minori stranieri non accompagnati
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza

- n. utenti/n. minori immigrati
	- n° richieste pervenute

- n° utenti

- n° giornate di permanenza


	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T1
	B12 Attività di informazione e orientamento giovani
	- n° utenti
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore di apertura del servizio

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- Voce di costo Tav. B2/ n. ore servizio


	- spesa per utente

- spesa per  prestazione (giornata attività)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	C – AUTONOMIA DELLE PERSONE ANZIANE

	T4
	C1 Servizi di prossimità
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa  per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T4
	C2 Assistenza domiciliare sociale continuativa (24h/24)
	- n° utenti


	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (giornaliera)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto

	T4
	C3 Assistenza domiciliare integrata (ADI)
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi previsti

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto

	T4
	C4 Assistenza domiciliare solo sociale
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T5
	C5 Centri diurni per anziani autosufficienti
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza

- n. utenti/n. anziani (65 e oltre)
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T5
	C6 Centri diurni per anziani non autosufficienti
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi totali

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

-  costo medio per utente
	- - spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T6
	C7 Residenze assistite (RA)
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi totali

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T6
	C8 Soluzioni abitative per anziani autosufficienti
	N° utenti
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° unità abitative non protette

- n° unità abitative protette
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. moduli abitativi


	- spesa per utente

- spesa per  nucleo abitativo

- spesa prevista per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T6
	C9 Residenze sanitarie assistenziali (RSA)
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi totali

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T4
	C10 Assistenza domiciliare a malati di Alzheimer
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto

	T3
	C11 Trasporto sociale anziani
	- n° utenti

- n° viaggi
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° viaggiprevisti

- n° viaggi effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. viaggi


	- spesa per utente

- spesa per  prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T3
	C12 Attività ricreative e vacanze anziani
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n. utenti/n. anziani (65 e oltre)
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. gg attività

- Voce di costo Tav. B2/ n. gg attività


	- - spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T6
	C13 Nuclei o moduli Alzheimer presso RSA
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° nuclei/moduli 
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

- tasso di utilizzo dei posti letto

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per posto letto

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T5
	C14 Centri Diurni Alzheimer
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	D – SOSTEGNO PER I CITTADINI CON DISABILITA’

	T4
	D1 Aiuto alla persona
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T6
	D2 Casa famiglia per disabili 
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T6
	D3 Servizi e prestazioni residenziali per disabili
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T7
	D4 Sostegno a disabili anche nella forma della vita indipendente 
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni
	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T3
	D5 Centri di aggregazione/  socializzazione
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	-- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T3
	D6 Centri di socializzazione e riabilitazione
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° prestazioni riabilitative previste

- n° prestazioni riabilitative effettive

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T6
	D7 Residenze sanitarie per disabili (RSD)
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T4
	D8 Assistenza educativa e domiciliare e scolastica 
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto

	T3
	D9 Trasporto sociale disabili
	- n° utenti

- n° viaggi
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° viaggi previsti

- n° viaggi effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. viaggi


	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	D11 Attività di socializzazione e vacanze disabili
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. iniziative


	- spesa per utente

- spesa per prestazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	D12 Contributi abbattimento barriere architettoniche domestiche
	- n° utenti

- n° prestazioni

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa totale prevista

- spesa totale effettiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. interventi


	- spesa per utente

- spesa per intervento

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	D13 Inserimento socio-terapeutico 
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti


	- spesa per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T4
	D14 Assistenza domiciliare
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n° ore
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° ore previste

- n° ore effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- costo medio per ora erogata

- n. ore erogate per utente

- spesa media per utente

- n. ore erogate/operatore


	- spesa per utente

- spesa per prestazione (oraria)

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio orario sostenuto/costo medio previsto

	T7
	D15 Sostegno economico per inserimento lavorativo
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	E – INTERVENTI PER GLI IMMIGRATI

	T6
	E1 Centri di seconda accoglienza
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza


	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive 
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T1
	E2 Servizi di orientamento informazione e consulenza
	- n° utenti

- n. utenti/n. immigrati 
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° ore di apertura del servizio

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate attività


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T1
	E3 Intermediazione abitativa
	- n° utenti

- n. utenti/n. immigrati
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti


	- spesa per utente o intermediazione

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio



	T3
	E4 Mediazione linguistico culturale
	- n° utenti

- n. utenti/n. immigrati
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate attività


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio



	T3
	E5 Alfabetizzazione
	- n° utenti

- n° prestazioni

- n. utenti/n. immigrati
	- n° ore di formazione previste

- n° ore di formazione effettive

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate attività


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio




	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	F – Interventi per il reinserimento sociale dei soggetti con dipendenze

	T5
	F1 Servizi e prestazioni semiresidenziali
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive - n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media prestazione

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T2
	F2 Servizi di pronta accoglienza residenziale
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T6
	F3 Servizi e prestazioni residenziali 
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa  per utente

- spesa per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto



	T7
	F4 Sostegno economico per inserimenti lavorativi
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	F5 Inserimenti socio-terapeutici
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti


	- spesa per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	G  - AZIONI DI CONTRASTO ALLA POVERTÀ

	T7
	G1 Contributi per l’affitto
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa contributi erogati

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	G2 Intermediazione abitativa


	- n° utenti
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti


	- spesa per utente o intervento di intermediazione

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T2
	G3 Servizi e prestazioni per specifiche esigenze di prima necessità
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa  per singolo intervento

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	G4 Esenzione Ticket sanitari 
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per singolo intervento

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	G5 Contributi economici ordinari
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per contributi erogati

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	G8 Contributi economici straordinari
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per contributi erogati

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	G9 Prestiti sull’onore
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per contributi erogati

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	H – AZIONI DI SOSTEGNO DELLA TUTELA DELLA SALUTE MENTALE

	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	T7
	H1 Sostegno economico per inserimenti lavorativi
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa  per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	H2 Inserimenti socio-terapeutici
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa  per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T6
	H3 Servizi e prestazioni residenziali
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa prevista per utente

- spesa prevista per settimana standard di permanenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T5
	H5 Centri diurni terapeutico-riabilitativi
	- n° utenti

- n° giornate di permanenza
	- n° richieste pervenute

- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° giornate di permanenza previste

- n° giornate di permanenza effettive

- n° pasti erogati
	- Voce di costo Tav. B2/n . utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni

- durata media permanenza

-  costo medio per utente
	- spesa per utente

- spesa per giornata di presenza

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

- costo medio per utente effettivo/costo medio previsto

	T3
	H6 Attività socio-riabilitative
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. giornate attività


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio




	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso  dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	I – ALTRI INTERVENTI DI INCLUSIONE SOCIALE

	T3
	I1 Servizi per detenuti ed ex detenuti
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	I2 Contributi economici per l’nserimento lavorativo detenuti e ex detenuti
	- n° utenti

- importo erogato
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa  contributi erogati

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T2
	I3 Interventi di contrasto alla prostituzione coatta
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni previste

- n° prestazioni effettive
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa  per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T2
	I4 Interventi per la popolazione nomade
	- n° utenti
	- n° utenti previsti

- n° utenti effettivi

- n° prestazioni
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


	
	Tipi di servizio/ attività/prestazione
	Indicatori fisici
	Indicatori economici

	
	
	Riferiti ai dati dell’accesso dell’utenza
	Riferiti alla attuazione degli  interventi del Piano di Zona
	Analisi della spesa sociale sostenuta dai Comuni
	Monitoraggio finanziario delle risorse per gli interventi del PdZ

	J –Azioni trasversali e di sistema

	T1
	J1 Servizio di assistenza emergenze sociali


	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° utenti

- n° ore di apertura del servizio

- n° prestazioni
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J2 Segretariato sociale 
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° utenti

- n° ore di apertura del servizio

- n° prestazioni 
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. contatti o prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J3 Attività sociali professionali 
	
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. contatti o prestazioni


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T7
	J4 Sostegno e promozione della partecipazione attiva
	_
	- n° soggetti beneficiari

- spesa complessiva
	- Voce di costo Tav. B2/ n. utenti

- Voce di costo Tav. B2/ n. iniziative


	- spesa per utente

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T3
	J5 Formazione
	_
	- n° iniziative

- n° ore formazione

- n° persone formate
	- spesa per partecipante

- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J6 Ricerca
	_
	- n° iniziative

- n° giornate di consulenza erogate

- n° giornate di rilevazione erogate
	- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J7 Comunicazione
	_
	- n° iniziative

- n° partecipanti

- n° giornate di consulenza erogate
	- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	
	J8 Progettazione e sviluppo e adeguamento del sistema informativo
	_
	- n° iniziative

- n° giornate di consulenza erogate

- n° flussi informativi attivati

- n° schede di rilevazione implementate
	- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J10 Attività di sensibilizzazione, promozione e prevenzione
	_
	- n° iniziative

- n° partecipanti

- n° giornate di consulenza erogate
	- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio

	T1
	J11 Consulenza legale
	- n° utenti

- n° prestazioni
	- n° giornate di consulenza erogate

- n° utenti

- n° prestazioni
	- spesa per giornata di attività

- % spesa realizzata nel semestre sul totale di spesa prevista per il progetto/servizio


� Il Servizio è ricollegabile ad un livello di responsabilità ed è composto da una o più attività. L’attività a sua volta può essere composta da una o più prestazioni. Per esempio, nel caso di attività di consulenza/mediazione/informazione la prestazione è il singolo colloquio. 


� Nel caso degli inserimenti residenziali viene introdotto il tipo “servizi o prestazioni residenziali”, al fine di tenere conto sia dei servizi gestiti direttamente (servizi) sia di quelli la cui attuazione è delegata a terzi (prestazioni).


� Da non confondere con il prestito d’onore (ex L. 608/96) a sostegno dell’autoimprenditorialità.


� Gli indicatori fisici riferiti all’utenza sono quelli i cui dati vengono raccolti attraverso la scheda di accesso dell’utenza ai servizi (o schede informative simili). Le rilevazioni del numero di prestazioni e di loro eventuale durata o importo è da riferirsi sempre all’utente. 


� Gli indicatori fisici riferiti agli interventi saranno rilevati attraverso un’attività di monitoraggio a livello di tipo di servizio/attività/ prestazione peri i progetti o i programmi del Piano di Zona.


� Nel caso degli inserimenti residenziali viene introdotto il tipo “servizi o prestazioni residenziali”, al fine di tenere conto sia dei servizi gestiti direttamente (servizi) sia di quelli la cui attuazione è delegata a terzi (prestazioni).


� Con il termine “intervento” si intende l’inserimento in struttura sia che riguardi una donna singola, sia che riguardi una donna con figli.





