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Centro servizi di Montedomini e San Silvestro

Via de' Malcontenti, 6 - 50122 FIRENZE

tel. 055 2339504

fax: 055 2345890

e-mail: infotelecare@montedomini.net

NUMERO VERDE

800-801616

TOSCANA
REGIONE

Comune di Firenze

Progetto finanziato da:
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Firenze Telecare è destinato ai cittadini 
residenti nell'area fiorentina anziani, in 
condizioni di limitata autonomia, agli 
adulti disabili o con particolari patologie. 
Garantisce il servizio di teleassistenza, 
te lesoccorso e te leconforto con 
eventualmente una serie di servizi 
aggiuntivi che spaziano dalla possibilità di 
gestire un'agenda personalizzata che 
ricordi impegni o somministrazione di 
medicinali, a quella di mettere in 
v i d e o c o m u n i c a z i o n e  l ’ u t e n t e  
direttamente con soggetti specializzati in 
servizi di assistenza medica (medici o 
associazioni di volontariato) o parenti, 
purché dotati di un apparecchio simile, il 
tutto direttamente da casa senza la 
necessità di spostarsi.
Tramite un apposito apparecchio, 
corredato da un telefono senza fili, una 
videocamera ed un pulsante di 
emergenza, l’abbonato può mettersi in 
contatto in videoconferenza con la 
centrale operativa, attiva sulle 24 ore, per 
richiedere soccorso, informazioni di vario 
genere o semplicemente un po' di 
compagnia
Il canone mensile base è di Euro 40,00= 
con possibile integrazione economica a 
carico del comune di residenza 
dell’utente.
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