
 

  

AACCCCEESSSSOO  AAGGLLII  AATTTTII    

NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEEII  TTEEMMPPII  PPRREEVVIISSTTII  DDAALLLLAA  CCAARRTTAA  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  
  

La Polizia Municipale di Firenze è certificata ISO 9001-2000 dal 2005. Vengono di seguito riportati alcuni 

“indicatori” relativi al rispetto degli impegni presi con la Cittadinanza per mezzo della  “Carta dei Servizi”.  

 
Richieste d’accesso 
 

Nei tempi Oltre i tempi 
Totale Anno Richieste 

d'accesso Nr casi % Nr casi % 

% 
Obbiettivo 

Totale richieste 406 392 96,55% 14 3,45% 97% 

 
Verbali e Notifiche  
 

Nei tempi Oltre i tempi 
Totale Anno Nr casi 

Nr. casi % Nr casi % 

% 
Obbiettivo 

Rilascio copie semplici o conformi dei 
verbali 135 135 100% 0  100% 

Rilascio copie fotografie misuratori di 
velocità e documentatori velocità 
(ristampe) 

758 758 100% 0  100% 

Rilascio copie immagini porte 
telematiche 23.627 23.627 100% 0  100% 

 
Ruoli 
 

Nei tempi Oltre i tempi 
Totale Anno Nr casi 

Nr casi % Nr casi % 

% 
Obbiettivo 

Rilascio copie semplici o conformi dei 
verbali 11.593 11593 100% 0 0% 100% 

 
Incidenti stradali e planimetrie  
 

Nei tempi Oltre i tempi 
Totale Anno Nr casi 

NR % Nr casi % 

% 
Obbiettivo 

Richieste  copie 6.290 6.289 99,98% 1 0,02% 

Richieste x posta 185 185 100,00% 0 0 

Totale 6.475 6.474 99,98% 1 0,02% 

100% 

 
 
Altri indicatori 
 
EEffffiicciieennzzaa  nneellll’’eerrooggaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  ssttrraaddaallee  ssuu  dduuee  rruuoottee::  
Anno 2007 effettuate 21.910 ore di servizio. 
 
EEffffiicciieennzzaa  nneellll’’eerrooggaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  ddii  PPoolliizziiaa  MMuunniicciippaallee::  
Totale Km 1.318.593 percorsi con i veicoli di servizio. 


