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PREMESSA

I dati riportati nella presente relazione sono tratti da “FORMATECA”, la banca dati attraverso la quale vengono gestite ed archiviate le informazioni relative alle attività formative rivolte al personale dipendente dell’Amministrazione Comunale.

Le informazioni che seguono si riferiscono ad attività formative promosse o autorizzate dalla Direzione Organizzazione, e realizzate sia direttamente (con progetti ad hoc, condotti in parte  anche con la collaborazione di altre Direzioni), sia indirettamente, attraverso la partecipazione del personale dipendente a  corsi interaziendali “a catalogo”. 

IL FABBISOGNO FORMATIVO RILEVATO

La rilevazione del fabbisogno formativo dell’ente, realizzata nel periodo compreso tra novembre 2004 e gennaio 2005, è stata condotta mediante l’invio - a tutti i Responsabili delle diverse strutture in cui si articola l’Amministrazione Comunale - di un questionario in cui si richiedeva di indicare le necessità formative del personale in servizio.

Dalla rilevazione è emerso un ampio ventaglio di segnalazioni, che possono essere sintetizzate nelle due macro aree: da un lato l’aggiornamento delle competenze specifiche (caratterizzato da una forte eterogeneità delle richieste, in relazione alle competenze professionali distintive delle diverse situazioni lavorative), dall’altro i principali temi concernenti le competenze trasversali (in particolare, l’area della “comunicazione e comportamento organizzativo”).

Gli interventi previsti nel Piano della formazione prevedevano l’attivazione di 56 iniziative (c.d “a priorità alta”), rivolte a circa 2.850 dipendenti, raggruppati in 189 classi. La spesa preventivata per la loro realizzazione ammontava a circa € 659.000,00.

L’ATTIVITA’ REALIZZATA 

Nel corso dell’anno 2005 l’amministrazione comunale ha erogato complessivamente 62 interventi formativi a gestione diretta, e  63 interventi interaziendali “a catalogo” (v. nota). 

L’elenco completo di tutte le iniziative è riportato, in dettaglio, in appendice. La tabella riporta tutte le attività organizzate a livello centrale e a livello Direzionale, purché preventivamente concordate con la Direzione Organizzazione, e successivamente validate e registrate nel data-base Formateca. L’elenco è corredato – per ciascuna iniziativa - da abstract dei contenuti, durata in ore, numero dei partecipanti.

Il numero delle ore di formazione a gestione diretta erogate nell’anno (somma della durata in ore di ciascun corso) è pari a 5.951. Occorre comunque considerare che molte  iniziative sono state replicate per più gruppi classe.

Nel complesso, il totale delle ore/uomo di formazione erogate nel 2005, calcolato come prodotto della durata di ciascun corso per il numero dei partecipanti, è stato pari a  90.652.  Espresso in giornate (considerando come riferimento una durata media di 7 ore al giorno), questo dato corrisponde a circa 12.950 giorni/uomo  dedicati alla formazione.

Le ore/uomo di formazione a gestione diretta sono state 89.679, mentre le ore/uomo di formazione interaziendale “a catalogo” sono state 973.

(nota) Per attività “a catalogo”, si intendono le iniziative specialistiche a carattere interaziendale, offerte da scuole e agenzie presenti sul mercato. Anche nel 2005 vi hanno partecipato singoli dipendenti del Comune, previa iscrizione curata dalla Direzione Organizzazione (su richiesta motivata delle Direzioni). Pur trattandosi di iniziative non progettate su input dell’amministrazione comunale, questa tipologia di attività formativa assume tuttavia importanza, laddove si consideri che essa risulta funzionale alla fornitura, in tempi brevi, di  una risposta ad esigenze formative contingenti, mirate, specialistiche. Occorre comunque tener presente che i costi di queste iniziative sono mediamente più elevate che i contenuti trattati non possono essere calibrati sulle esigenze formative proprie dell’amministrazione comunale.

DATI RELATIVI ALLA SPESA 

La somma complessivamente impegnata per le attività di formazione e aggiornamento del personale, nell’anno 2005, è stata pari a € 835.576,86, di cui € 51.972,50 (6,43%) per iscrizioni ad iniziative “a catalogo”, ed  € 756.092,30 (93,57%)  per i  “corsi a gestione diretta” (progettati ad hoc). Quest’ultimo importo comprende, quindi, oltre ai costi per la docenza, anche quelli per le attività di progettazione ed i servizi a supporto della formazione.

Le spese sopra indicate includono, oltre alla somma impegnata sul capitolo del Bilancio dell’ A.C. destinato alla formazione del personale (€ 545.854,86), anche la somma impegnata sul finanziamento erogato dalla Provincia di Firenze su F.S.E. – misura D2 (€ 289.000,00).
Occorre infatti considerare che anche nel 2005  si è confermata la tendenza alla crescita  delle  fonti di finanziamento diverse (con specifico riferimento al Fondo Sociale Europeo), sul complesso delle risorse disponibili. 

La spesa media sostenuta per ciascun partecipante ai corsi è stata, quindi, pari a € 268,93   (questo dato comprende sia ai corsi a gestione diretta, sia ai corsi “a catalogo”). In realtà, com’è facilmente intuibile, il costo delle iscrizioni ai seminari “a catalogo” è di solito sensibilmente superiore a quello delle iniziative interne. Infatti, il dato scorporato evidenzia che la spesa media sostenuta per ciascun dipendente che ha partecipato ad un corso “a gestione diretta” è stata pari a € 251,00  mentre  per i corsi “a catalogo” il costo medio per ciascun dipendente formato è stato pari a € 530,00.

Questo divario risulta ancor più evidente confrontando il costo medio per ogni ora/uomo di formazione: il costo  a gestione diretta è stato pari a € 8,43 mentre quello per ogni ora/uomo di formazione a catalogo è stato pari a € 53,41.

Rapportata a tutto il personale dipendente del Comune di Firenze, (circa 5680 unità), la spesa media per dipendente è stata di  € 147,11.

DATI RELATIVI AI PARTECIPANTI

Il numero complessivo dei  partecipanti alle attività di formazione, nel 2005, è stato pari a 3.107 unità. Di queste, 3.009 hanno preso parte ad iniziative “a gestione diretta” e 98  a corsi interaziendali “a catalogo” . La durata complessiva di queste ultime iniziative - svolte sia a Firenze che in località diverse - è stata di 139 giornate. 

Il numero dei dipendenti “formati” è ovviamente inferiore rispetto a quello complessivo dei partecipanti ai corsi, poiché alcuni dipendenti hanno frequentato, nel corso dell’anno, più di una iniziativa. I dipendenti dell’amministrazione che hanno partecipato ad almeno una (o più) iniziative di formazione sono stati 1519.  Sul totale dei dipendenti (circa 5680), la percentuale dei “formati” è stata del  26,74%.
Complessivamente,  i gruppi / classe attivati sono stati  197. Ogni gruppo / classe era composto, in media da circa 16 persone.

Riguardo al genere, il 57,3 % dei dipendenti formati nel 2005 sono donne ed il 42,70 % sono uomini (sul totale dei dipendenti in servizio nel Comune di Firenze,  il 60,73 % sono donne (3.449 persone), ed il 39,27 % sono uomini (2.231 persone).  

Per quanto riguarda  le Direzioni di appartenenza,  la distribuzione dei partecipanti ai corsi  a “gestione diretta” è stata la seguente: 

	DIREZIONE
	N. DIPEND.  
	N. CORSI  

	Ambiente
	38
	12

	Area Metropolitana e Decentr.
	253
	22

	Avvocatura
	6
	4

	Corpo Polizia Municipale
	1246
	29

	Cultura
	99
	17

	Direzione Generale
	35
	12

	Istruzione
	403
	14

	Mobilità
	23
	7

	Nuove Infrastrutture
	20
	7

	Organizzazione
	117
	17

	Patrimonio 
	53
	13

	Risorse finanziarie
	65
	12

	Uff. segreteria generale e aff. Istit.
	40
	10

	Servizi Demografici
	92
	6

	Servizi Sportivi e del Tempo Libero
	43
	10

	Servizi Tecnici
	45
	9

	Sicurezza Sociale
	231
	16

	Sistemi Informativi
	11
	6

	Sviluppo Economico
	34
	8

	Ufficio del Consiglio
	17
	9

	Ufficio del Sindaco
	45
	17

	Urbanistica
	91
	11

	Esterni (Tribunale, Prov., Procura, Reg.)
	2
	1

	TOTALE (23 strutture)
	3009
	269


Limitatamente ai soli corsi interaziendali “a catalogo”, la distribuzione degli iscritti ai seminari,  per Direzione di provenienza, è stata la seguente:

	DIREZIONE
	N.  ISCRITTI
	N. CORSI

	Ambiente
	9
	6

	Area Metropolitana e Decentramento
	6
	6

	Corpo Polizia Municipale
	8
	6

	Cultura
	7
	5

	Segreteria Generale
	4
	4

	Istruzione
	2
	1

	Nuove Infrastrutture
	5
	2

	Organizzazione
	15
	12

	Patrimonio
	8
	3

	Risorse finanziarie
	6
	3

	Servizi Sportivi
	4
	4

	Servizi Demografici
	8
	2

	Servizi Tecnici
	6
	4

	Sicurezza Sociale
	8
	4

	Sistemi Informativi
	2
	1

	TOTALE   (15 strutture)
	98
	63


Riguardo al profilo professionale posseduto dai partecipanti ai corsi, sia a “gestione diretta” che “a catalogo”, la distribuzione è stata la seguente:


Rispetto, invece, ai soli corsi interaziendali  “a catalogo”, la distribuzione dei partecipanti per profilo professionale è stata la seguente:


OBBIETTIVI, CONTENUTI E METODOLOGIE

L’alto numero delle iniziative realizzate (125 “titoli”, fra gestione diretta e a catalogo) costituisce un indice sintomatico della varietà degli argomenti affrontati, coerente del resto con la complessità e l’articolazione delle competenze e della struttura amministrativa del Comune.  
In linea con le indicazioni emerse dalla rilevazione dei fabbisogni formativi (sintetizzata in precedenza), le macro aree / obiettivo   verso cui sono state orientate le iniziative, sono le seguenti:  
	Aggiornamento continuo delle conoscenze e abilità specifiche

	Formazione “vincolata” (derivante  da obblighi di legge o altre fonti cogenti)

	Sviluppo delle competenze trasversali

	Sviluppo delle competenze manageriali (comunicazione, ecc.)

	Sostegno ad azioni di cambiamento organizzativo e di processo

	Formazione d’ingresso

	Formazione dei formatori

	Promozione delle pari opportunità


Relativamente ai contenuti dei corsi, la principali aree tematiche affrontate sono state :

	AREA
	%

	Comunicazione & Comportamento organizzativo
	30,7

	Multidisciplinare
	25,1

	Manageriale
	12,0

	Sicurezza sul lavoro
	10,5

	Organizzaz. del lavoro & gestione servizi
	6,6

	Giuridica/ammin.va
	5,0

	Informatica specialistica
	4,1

	Informatica di base
	4,0

	Prevenzione - Ambiente 
	1,5

	Tecnica / amministr.va
	0,5

	Competenze operative
	0,0

	TOT.
	100,0


L’attività di docenza è stata condotta sia da esperti esterni (su incarico diretto o mediato da Agenzie di formazione), che da esperti interni. In due casi la  docenza è stata svolta da esperti esterni affiancati da personale interno. 

Le ore di formazione complessivamente erogate da esperti esterni sono state 5.287 (88,8% del tot.), quelle erogate da personale interno sono state 279 (4,7%), quelle a docenza “mista” sono state 385 (6,5%).

Nei corsi più impegnativi,  l’ufficio ha provveduto ad inserire un tutor d’aula, selezionato fra gli stagisti e tirocinanti  (neo-laureati e laureandi dell’Università di Firenze). 

VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI FORMATIVI

Uno dei dati più significativi ai fini della valutazione delle singole iniziative formative è rappresentato dal “gradimento” espresso dai partecipanti. In base alle procedure adottate dall’Ufficio Formazione, al termine di ciascun corso (e talvolta al termine del singolo modulo, o della singola giornata di formazione, a seconda delle caratteristiche del progetto formativo), a tutti i partecipanti viene somministrato un questionario, composto di un numero variabile di domande.  

Riportiamo qui di seguito la sintesi delle risposte fornite alla domanda  “Esprima una valutazione globale sul corso frequentato”,  che nel questionario è graduata su cinque livelli (insufficiente, sufficiente, discreto, buono e ottimo). I dati si riferiscono all’insieme dei questionari finora elaborati (pari a circa il 50 % dei corsi prodotti nel 2005).     

· Insufficiente: 
  1%

· Sufficiente: 
  5%

· Discreto: 

 14%

· Buono:

 44%

· Ottimo: 

36%

Occorre peraltro rilevare che la valutazione della formazione è una attività  complessa che viene condotta a più livelli e in tutte le fasi del processo (ex-ante, in itinere ed ex-post). Per quanto riguarda la valutazione ex-post, oltre al “gradimento” dei partecipanti (rilevato in modo sistematico su tutte le attività), viene sempre effettuata una valutazione “dialogica” sugli esiti di ciascuna iniziativa, chiedendo il parere dei docenti, del progettista, nonché del “committente interno”.

Inoltre, in alcuni  percorsi vengono effettuate anche valutazioni  “di apprendimento” (ad es. su tutti i corsi di informatica di base). 

Per le attività del 2005 non sono state finora svolte, invece, valutazioni sull’ impatto (trasferimento delle competenze acquisite dall’ aula al contesto di lavoro).  Questo tipo di valutazione viene realizzato solo per le iniziative più importanti e impegnative, mediante dei follow up, attivati  alcune settimane (o mesi) dalla fine del corso.

Le informazioni relative ai diversi tipi di valutazione sono registrate e archiviate agli atti dell’Ufficio Formazione del personale.

Appendice A): tabella dati contabili
	ATTIVITA' 2005 – DATI CONTABILI
	
	

	Disponibilità iniziale  
	
	%

	Dal Cap. 18920
	€ 571.000,00
	66,34

	Da F.S.E.
	€ 289.722,00
	33,66

	TOT.
	€ 860.722,00
	100,00

	
	
	

	
	
	

	Impegni di spesa 2005
	
	% sul  tot. disponibilità

	Spese per iniziative a gestione diretta
	€ 756.092,36
	87,84

	Spese per iscrizioni  “a catalogo”
	€ 51.972,50
	6,04

	Spese generali
	€ 27.512,00
	3,20

	TOT.
	€ 835.576,86
	97,08

	In economia
	€ 24.145,14
	2,81

	
	
	

	
	
	

	Dettaglio “Spese generali” 
	
	%

	Incarico per rendicontazione FSE
	€ 2.811,00
	10,22

	Incarico aggiornamento data base
	€ 3.993,00
	14,51

	Borsa di studio Master sda Bocconi
	€ 16.000,00
	58,16

	Varie
	€ 3.112,00
	11,31

	Spese generali per IVA
	€ 1.596,00
	5,80

	totale
	€ 27.512,00
	100,00

	
	
	

	
	
	

	Personale in servizio
	5.680
	

	Spesa media per dipendente
	€ 147,11
	

	Tot. ore/uomo erogate
	90.652
	

	Costo medio per ora/uomo di formazione
	€ 9,22
	

	Costo medio per ora/uomo di formazione a gestione diretta
	€ 9,01
	

	Costo medio per ora/uomo di formazione “a catalogo”
	€ 53,41
	

	Num. partecipanti alle iniziative 2005
	3107
	

	Spesa media per partecipante
	€ 268,93
	


Appendice B): elenco Iniziative a gestione diretta

	Titolo dell’iniziativa
	Descrizione
	costo
	direzione destinatari

	area sviluppo manageriale
	
	
	

	CONSOLIDARE IL CAMBIAMENTO: VERSO UNA CULTURA AZIENDALE CONDIVISA
	Argomenti: metodi e strumenti di gestione - comunicazione e gestione dei colloqui - time management - Docenza: esterna - Partecipanti: 82 (Dirigenti) (+ un modulo con docenza interna) - Classi: 5  - Durata ore: 77 -  Media partecipanti per classe: 16 - Finanziato FSE
	90911
	interdirez.

	PROGETTO CAMPUS CANTIERI - Master - Programmazione e controllo
	Argomenti: Programmazione e controllo - master su innovazione degli Enti Locali - Docenza: esterna Partecipanti: 6 (Dirigenti) Classi: 1 Durata ore: 70 Media partecipanti: 6
	Interdirez.

	PROGETTO CAMPUS CANTIERI - Programmazione e controllo
	Argomenti: Programmazione e controllo - innovazione degli Enti Locali -Docenza: esterna Partecipanti: 23 (cat. D) Classi: 1 Durata ore: 35 - Media partecipanti: 23
	Interdirez.

	area comunicazione - comport. org.vo
	
	
	

	PARTECIPARE L’INTERCULTURA NELLA P.M.
	Argomenti: comunicazione/relazione con altre culture per vigili di quartiere e nucleo antidegrado - Docenza: esterna - Partecipanti: 51 - Classi: 4 – Durata ore: 158   -  Media partecipanti per classe: 12 - Finanziato FSE
	79182
	Polizia Municipale

	LAVORARE IN GRUPPO
	Argomenti:  le competenze manageriali per lavorare in team – Docenza: esterna  - Partecipanti: 175 (cat. D) - Classi: 12 - Durata: 14 - Media partecipanti: 14   - Finanziato FSE
	49837
	Interdirez.

	FACILITATORE – SOCIETA' DELLA SALUTE
	Argomenti: Valori e finalità della Società della salute - attori e strumenti - atti costitutivi ed organi - laboratorio e workshop - Docenza: esterna - Partecipanti: 66 -  Classi:4 – Durata ore: 56 - Media partecipanti per classe: 16 - Finanziato FSE
	38000
	Interdirez.

	 LAVORO PER PROGETTI
	Argomenti: sviluppo manageriale - apprendimento metodologie del lavorare per progetti - cenza: esterna - Partecipanti: 181(Cat. D) - Classi: 12 Durata: 16 - Media partecipanti: 15 - Finanziato FSE
	29840
	Interdirez.

	SVILUPPO DEL  POTENZIALE PROFESSIONALE FEMMINILE DEL COMUNE DI FIRENZE
	Argomenti: leadership e autostima - Follow up. - Docenza: esterna - Partecipanti: 75 - Classi: 6-  Durata: 40 – Media partecipanti per classe: 12
	16980
	Interdirez.

	GESTIONE EFFICACE DI UN GRUPPO IN APPRENDIMENTO : FORMARE I FORMATORI
	Argomenti: formare i formatori - Docenza: esterna - Partecipanti:  30 - Classi: 2 - Durata: 24 - Media partecipanti per classe: 15 
	8600
	Polizia Municipale

	GESTIONE EFFICACE DI UN GRUPPO IN APPRENDIMENTO: FORMARE I FORMATORI
	Argomenti: Formare i formatori – Follow up - Docenza: esterna - Partecipanti:  11(cat. D)  - Classi: 1 - Durata: 36 - Media partecipanti per classe: 11 
	5050
	Polizia Municipale

	ISTRUTTORE DIRETTIVO  BIBLIOTECARIO: I SERVIZI AL PUBBLICO - GESTIRE I RAPPORTI CON L’UTENZA
	Argomenti: le competenze di organizzazione del contatto con l'utente - comunicazione interpersonale - gestione delle negatività - relazioni tra colleghi - Docenza:esterna  - Partecipanti: 24 - Classi: 2 – Durata ore:   20  - Media partecipanti per classe: 12 
	4505
	Cultura

	area giuridica - amm.va
	
	
	

	GESTIONE DEL CONTRATTO NELL'ENTE LOCALE
	Argomenti: normative in materia di contratti e appalti - contenzioso – market place – acquisti eco-compatibili - Docenza: esterna & interna - Partecipanti: 120 - Classi: 5  - Durata ore: 21 - Media partecipanti per classe: 20 
	20000
	Interdirez.

	INVALIDITA' CIVILE -   NORMATIVA E GIURISPRUDENZA
	Argomenti: invalidità civile, ricorsi giurisdizionali e amministrativi, legge sulla privacy, T.U. 445/2000, cenni sulla comunicazione della notizia di reato dell'incaricato di pubblico servizio - Docenza:esterna - Partecipanti: 16 - Durata: 36 - classi: 2 - Media partecipanti per classe: 18
	6200
	Sicurezza sociale

	 RAPPRESENTARE L’ORGANIZZAZIONE IN GIUDIZIO DI FRONTE AL GIUDICE DI PACE
	Argomenti: la depenalizzazione - il giudizio di opposizione - Docenza: esterna – Partecipanti:  43 - Classi: 4 - Durata: 24 - Media partecipanti per classe: 21
	6000
	Polizia Munipale

	ABILITAZIONE ALL’ESPLETAMENTO DEI SERVIZI DI POLIZIA STRADALE – ai sensi dell’art. 12, co III D.Lgs. 285/92 e art. 23 D.Lgs. 495/92
	Argomenti: funzioni di polizia stradale - il lettore ottico - norme di comportamento e viabilità - segnaletica - verbalizzazione - Docenza: interna -  Partecipanti: 22 -  Classi: 2 - Durata: 40 -  Media partecipanti per classe: 11
	3535
	Servizi Tecnici

	PRIVACY: iL REGISTRO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI SENSIBILI E GIUDIZIARI DEI COMUNI
	Argomenti: D. Lgs 196/2003 e applicazioni - Docenza: esterna - Partecipanti: 6 - Durata: 13 - Classi: 1 - Media partecipanti per classe: 6
	1800
	Segreteria Generale

	area informatica di base
	
	
	

	SISTEMA OPERATIVO WINDOWS   PROGRAMMA MICROSOFT WORD INTERNET E POSTA ELETTRONICA
	Argomenti: Programma Microsoft Word - Il Sistema Operativo Windows - Internet e Posta Elettronica - Docenza: esterna Partecipanti: 24 Classi: 2 Durata: 28 Media partecipanti per classe: 14
	3818
	Polizia Municipale

	POSTA ELETTRONICA, INTERNET E INTRANET
	Argomenti:  Internet e Posta Elettronica - Docenza: Esterna Partecipanti: 80 Classi: 10 Durata: 5  Media partecipanti per classe: 8
	3409
	Interdirez.

	SISTEMA OPERATIVO WINDOWS E PROGRAMMA MICROSOFT EXCEL 
	Argomenti: Il Sistema operativo windows ed il programma Microsoft Excel - Docenza: Esterna Partecipanti: 24 Classi: 2 Durata: 25  Media partecipanti per classe: 12
	3409
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT ACCESS PER POLIZIA MUNICIPALE
	Argomenti: Elementi di microsoft access - Docenza: esterna - Partecipanti: 26 Classi: 2 - Durata: 23 – Media partecipanti per classe: 13
	3136
	Polizia Municipale

	PROGRAMMA MICROSOFT EXCEL
	Argomenti: Il programma Microsoft Excel - Docenza: Esterna Partecipanti: 28    Classi: 2 Durata: 23  Media partecipanti per classe: 14
	3136
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT EXCEL
	Argomenti: Programma Microsoft Excel  -  Docenza: Esterna Partecipanti: 35   Classi: 3  Durata: 15  Media partecipanti per classe: 11
	3068
	Interdirezionale

	PROGRAMMA MICROSOFT ACCESS
	Argomenti: Microsoft access docenza: esterna - partecipanti: 24 - classi: 2 - durata: 20 - media partecipanti per classe: 12
	2727
	Interdirez.

	INTRODUZIONE AL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS
	Argomenti: Sistema operativo Windows - Docenza: Esterna  Partecipanti:  33 - Classi: 3 Durata: 8  Media partecipanti per classe: 11
	1636
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT ACCESS - BASE
	Argomenti: Elementi di Microsoft access  - Docenza: Esterna  Partecipanti:  10 - Classi: 1 Durata: 20  Media partecipanti per classe: 10 
	1363
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT EXCEL - BASE
	Argomenti: Elementi di Microsoft Excel - Docenza: Esterna  Partecipanti:  11 - Classi: 1 Durata: 15  Media partecipanti per classe: 11 
	1023
	Interdirez.

	SISTEMA OPERATIVO WINDOWS E PROGRAMMA MICROSOFT WORD
	Argomenti: Microsoft Word - Docenza: Esterna Partecipanti: 29 Classi: 1  Durata: 13  Media partecipanti per classe: 29 
	886
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT EXCEL - PARTICOLARITA'
	Argomenti: tabelle, stampa unione, modelli, stili e moduli  - Docenza: Esterna Partecipanti: 24    Classi: 2 Durata: 5  Media partecipanti per classe: 12
	682
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT WORD
	Argomenti: Il programma Microsoft WORD - Docenza: Esterna Partecipanti: 12 Classi: 1  Durata: 10  Media partecipanti per classe: 12
	682
	Interdirez.

	PROGRAMMA MICROSOFT WORD - PARTICOLARITA'
	Argomenti: tabelle, stampa unione, modelli, stili e moduli - Docenza: Esterna Partecipanti: 24    Classi: 2 Durata: 5  Media partecipanti per classe: 12
	682
	Interdirez.

	GESTIRE FILES E CARTELLE
	Argomenti: gestione dei files e delle cartelle - Docenza: esterna - Partecipanti: 11 - Classi: 1 - Durata: 5  - Media partecipanti per classe: 11 
	341
	Interdirez.

	area informatica specialistica
	
	
	

	ORACLE - RED HAT
	Argomenti: specializzazione sulle reti informatiche legate alle open sources - Docenza: Esterna Partecipanti: 5 Classi: 1 Durata:   Media partecipanti per classe: 5
	10000
	Sistemi Informativi

	ORACLE - SPATIAL
	Argomenti: programma Oracle per la gestione e lo sviluppo del S.I.T. - Docenza: Esterna Partecipanti: 7 Classi: 1 Durata: 144 Media partecipanti per classe: 7
	7920
	Ufficio del Sindaco

	GESTIONE AUTOMATIZZATA DEL PRESTITO IN BIBLIOTECA, PRESTITO LOCALE, INTERBIBLIOTECARIO, WEB (CORSO AVANZATO)
	Argomenti:  generalità del programma Fluxus - parametrizzazione biblioteca, flussi materiali, export dati, comunicazioni via e-mail, statistiche e report - Docenza: Esterna Partecipanti: 16 Classi: 1 Durata: 10 Media partecipanti per classe: 16
	6500
	Cultura

	MERCATO ELETTRONICO DEL COMUNE DI FIRENZE
	Argomenti: funzionamento del e-procurement e del mercato elettronico - Docenza: interna Partecipanti: 73 Classi: 3  Durata: 8 Media partecipanti per classe: 24 
	1906
	Interdirez.

	SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE DELLA PROTEZIONE CIVILE
	Argomenti: simulazione operativa della gestione di un evento calamitoso - docenza: esterna - partecipanti: 6 - classi: 1 - durata: 21 - media partecipanti per classe: 6
	1651
	interdirez.

	HYPERLAN
	Argomenti: formazione a supporto della gestione della rete intranet del Comune di Firenze - Docenza: Esterna Partecipanti: 9 – Classi: 1 Durata: 8  Media partecipanti per classe: 9
	800
	Sistemi Informativi

	CATALOGAZIONE DERIVATA E PARTECIPATA: EASYCAT
	Argomenti: Corso base di easycat - catalogazione bibliotecaria derivata e partecipata - Docenza: esterna  Partecipanti:  11 Classi: 1  Durata: 10  Media partecipanti per classe: 11
	724
	Cultura

	O.D.E.
	Argomenti: Il programma O.D.E. - procedura informatizzata per la gestione degli atti - Docenza: Interna Partecipanti: 35 Classi: 4 Durata: 8  Media partecipanti per classe: 7
	710
	Interdirez.

	INTRODUZIONE ALLA CATALOGAZIONE
	Argomenti: elementi di base  della catalogazione - Docenza: Interna Partecipanti: 12 Classi:1 Durata: 25 Media partecipanti per classe: 12
	650
	Cultura

	GESTIONE AUTOMATIZZATA DEL PRESTITO IN BIBLIOTECA, PRESTITO LOCALE, INTERBIBLIOTECARIO, WEB (CORSO BASE)
	Argomenti: Generalità del programma Fluxus - anagrafica, prestito locale, prestito interbibliotecario e prestito web - Docenza: Esterna Partecipanti: 71 Classi:4 Durata: 10 Media partecipanti per classe: 22
	Cultura

	multidisciplinare
	
	
	

	PATENTE DI SERVIZIO
	Argomenti: Guida sicura - nozioni di pronto soccorso - esercitazioni - teoria - Docenza: interna/Esterna Partecipanti:  223 (Agenti PM) -Classi: 7  Durata: 43  Media partecipanti per classe: 31 
	181047
	Polizia Municipale

	AGENTE DI POLIZIA MUNICIPALE DI NUOVA NOMINA
	Argomenti: Norme Zona traffico limitato - Codice della Strada - Norme di comportamento - Infortunistica stradale - Compilazione verbali - Funzionamento centrale operativa - Rilievi sinistri - Segnalazioni manuali - Codice penale e procedura penale - Poligono - alterazioni ed occupazioni stradali - D.Lgs. 626 - Docenza: interna Partecipanti: 37 Classi: 2 Durata: 68 Media partecipanti per classe: 18 
	8219
	Polizia Munipale

	AGENTE DI POLIZIA MUNICIPALE A TEMPO DETERMINATO
	Argomenti: il codice della strada, normativa ztl telepass e aree pedonali - nozioni di procedura penale - Docenza: esterna Partecipanti: 30  Classi: 1 Durata: 18  Media partecipanti per classe: 30
	464
	Polizia Munipale

	area organizzazione & gestione servizi
	
	
	

	PREPARARE LA SOCIETA’ DELLA SALUTE
	Argomenti: atti regolativi - finanziamenti - programmazione per obiettivi - il piano integrato - sistema di sorveglianza, informazione e valutazione socio-sanitaria - Docenza: Esterna Partecipanti: 48 Classi: 3 Durata: 64 Media partecipanti per classe: 16 - Finanziato FSE
	33000
	Interdirez.

	ANALISTA DEI FABBISOGNI FORMATIVI NELLE STRUTTURE DEL COMUNE DI FIRENZE
	Docenza: Esterna  Argomenti: il percorso formativo dalla progettazione alla erogazionePartecipanti:  38 (cat.D e C) - Classi: 2  Durata: 30 Media partecipanti per classe: 19 - Finanziato FSE
	11280
	 Interdirez.

	ANALISTA DEI FABBISOGNI FORMATIVI NELLE STRUTTURE DEL COMUNE DI FIRENZE : FORMAZIONE ON THE JOB
	Docenza: Esterna  Argomenti: il percorso formativo dalla progettazione alla erogazionePartecipanti:  38 Classi: 2  Durata: 30 Media partecipanti per classe: 19 Argomenti: il percorso formativo dalla progettazione alla erogazione
	5500
	Interdirez.

	PROCEDURE DELLA QUALITA’ E CONOSCENZA DEL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI PUBBLICAZIONE E CONSULTAZIONE
	Argomenti: la normativa ISO 9000 - Docenza: Esterna Partecipanti:  57 Classi: 12 Durata: 1  Media partecipanti per classe: 4 
	450
	Polizia Municipale

	QUALITA' : SENSIBILIZZAZIONE ALLA COMPRENSIONE ED ALL’APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE
	Argomenti: Gestione per la qualità e certificazione. - Docenza: esterna - Partecipanti: 97 - Classi: 2  Durata: 3 Media partecipanti per classe: 47 
	Polizia Municipale

	area prevenzione / ambiente
	
	
	

	GESTIONE DELLE GRANDI EMERGENZE
	Argomenti: il sistema informativo territoriale della protezione civile per la gestione delle grandi emergenze - Docenza: interna/esterna  Partecipanti:  39 Classi: 2 Durata: 42 Media partecipanti per classe: 19
	6602
	Interdirez.

	 IGIENE PER ADDETTI ALL'INDUSTRIA ALIMENTARE
	Argomenti:  legislazione nazionale e regionale in tema di igiene degli alimenti - microbiologia alimentare - tossinfezioni e intossicazioni alimentari - Docenza: Esterna Partecipanti: 149 Classi: 6 Durata: 9 Media partecipanti per classe: 24 
	5000
	Istruzione

	area tecnica 
	
	
	

	PRATICA DI ACCAMPIONAMENTO ED AGGIORNAMENTO CATASTALE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE DEL COMUNE DI FIRENZE
	Argomenti: il nuovo catasto terreni ed urbano - normativa di riferimento – informatizzazione degli atti catastali - Docenza: esterna - Partecipanti: 24 - Classi: 1  - Durata ore: 35 - Media partecipanti per classe: 24 
	2563
	Patrimonio

	CONDONO EDILIZIO 2004
	Argomenti: il nuovo condono edilizio - Docenza: esterna - Partecipanti:  29 -  Classi: 2 – Durata ore: 5 - Media partecipanti per classe: 14
	1141
	Polizia Munipale

	area  "competenze operative"
	
	
	

	ABILITAZIONE AL PORTO DELL’ARMA DI SERVIZIO PER AGENTI DI P.M.
	Argomenti: abilitazione al porto dell'arma di servizio - Docenza: interna - Partecipanti:  2  - Classi: 1 – Durata ore: 6 - Media partecipanti per classe: 2 
	180
	Polizia Munipale

	area sicurezza sul lavoro
	
	
	

	ANTINCENDIO: “MEDIO RISCHIO”
	Argomenti:  l'addetto antincendio in attività a rischio incendio medio - Docenza: esterna - Partecipanti:  267 - Classi: 20 -  Durata: 80 – Media partecipanti per classe: 13 
	27000
	Interdirez.

	DOMICILIUM ASA  
	Argomenti: il luogo di lavoro atipico - internet per l'assistenza domiciliare - approccio alla persona in condizioni di disagio - Docenza: esterna / interna - Partecipanti: 74 (A.S.A. - Assistenza Domiciliare) - Classi: 3 - Durata: 40 -  Media partecipanti per classe:  24 - Finanziato FSE
	24616
	Sicurezza sociale

	PRONTO SOCCORSO NEI SETTORI A MEDIO RISCHIO DOPO L’APPLICAZIONE DEL D.M. 388/03
	Argomenti:  Elementi di anatomia funzionali all’acquisizione della capacità di intervento pratico - emergenza sanitaria e modalità di attivazione dell'intervento del 118– follow up - Docenza: esterna/interna - Partecipanti: 116 - Classi: 7 - Durata: 12 - Media partecipanti per classe: 16
	20000
	interdirez.

	PRONTO SOCCORSO B.L.S. PEDIATRICO
	Argomenti: teoria e pratica dell'attività di pronto soccorso - Docenza esterna: Partecipanti:  33 Classi: 2 Durata: 12  Media partecipanti per classe: 16 - Docenza: Esterna/Interna Partecipanti:  116 Classi: 7 Durata: 12  Media partecipanti per classe: 16 
	4000
	Istruzione 

	RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA DEL COMUNE DI FIRENZE
	Argomenti: definizione e individuazione dei fattori di rischio ai sensi della L.626 - legislazione in tema di prevenzione infortuni - Docenza: esterna  - Partecipanti:  14 - Classi: 2 - Durata: 35 -  Media partecipanti per classe: 7
	3150
	Interdirez.

	SICUREZZA NEI CANTIERI TEMPORANEI E MOBILI EX D.LGS. 494/96
	Argomenti: Legge 494/96 e sue applicazioni - Docenza: Esterna-  Partecipanti: 1 - Classi: 1 - Durata: 120 – Media partecipanti per classe: 1
	460
	Area metrop. e decent.

	SICUREZZA SUI LUOGHI DI  LAVORO IN RIFERIMENTO ALL'UTILIZZO DEI VIDEOTERMINALI
	Argomenti: sicurezza ed utilizzo videoterminali - Docenza: interna – Partecipanti: 78 classi: 4 - Durata: 2 - Media partecipanti per classe: 22 - Docenza: esterna – Partecipanti:  78 Classi: 6 - Durata: 2 – Media partecipanti per classe: 13
	124
	Interdirez.

	IL BENESSERE NELLE ORGANIZZAZIONI - GIORNATA DI STUDIO 
	Argomenti: modulo unico - Docenza: esterna - Partecipanti: 44 - Classi: 1  - Durata: 7,30 – Media partecipanti per classe: 44 
	Interdirez.


Appendice C): elenco Iniziative interaziendali a catalogo

	TITOLO SEMINARIO
	AGENZIA
	SEDE
	GG.
	N. DIP
	DIREZIONE
	COSTO  

	I ricorsi amministrativi e il contenzioso interno alle PP. AA.
	ITA
	ROMA
	2
	1
	AMBIENTE
	€ 1.350,00

	La disciplina del contenzioso in tema di istallazione di antenne per telecomunicazioni
	ITA
	ROMA
	3
	1
	AMBIENTE
	€ 2.000,00

	Corso di formazione per Tecnico Ambientale
	Eco Utility Company
	FIRENZE
	nd
	1
	AMBIENTE
	€ 1.920,00

	La tutela dall' inquinamento elettromagnetico
	Cisel
	RIMINI
	2
	1
	AMBIENTE
	€ 550,00

	La gestione dell'ambiente in Italia: aspetti economici ed amministrativi
	Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione
	Bologna
	8
	4
	AMBIENTE
	€ 1.400,00

	Corso professionalizzante per "Mediatori Ambientali"
	Associazione Attuttambiente
	FIRENZE
	14
	1
	AMBIENTE
	€ 400,00

	Sportelli unici e sportelli polifunzionali
	Cispel Toscana Formazione
	FIRENZE
	1
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	€ 250,00

	Regione Toscana: la nuova disciplina dell'urbanistica e dell'edilizia alla luce della L.R. n. 1/05
	CISEL
	FIRENZE
	2
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	€ 350,00

	Corso di formazione per le Figure Professionali previste dal D. Lgs 494/96
	Fondaz. Centro Studi Professione Architetto
	FIRENZE
	nd
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	€ 460,00

	Disabilità intellettiva e relazionale: nuovi obbiettivi da nuovi paradigmi?
	CTE
	CAMPI BISENZIO
	1
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	gratuita

	Ti racconto una fiaba
	Fondazione Lefebvre D' Ovidio
	ROMA
	2
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	€ 180,00

	L'Europa e l'ente locale: introduzione alle opportunità di sviluppo e ai modelli organizzativi
	Eurosportello Confesercenti
	FIRENZE
	2
	1
	AREA METROP.  E DEC.
	€ 400,00

	Convegno Nazionale di Polizia Locale
	Maggioli
	RICCIONE
	4
	2
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 390,00

	Videosorveglianza, biometria e tutela della privacy: analisi teorico pratica
	AXIOMA
	ROMA
	1
	1
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 690,00

	Compact Course Security Manager
	Istituto Internazionale di Ricerca
	MILANO
	5
	1
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 2.835,00

	La tutela della privacy e il diritto di accesso ai documenti amministrativi negli enti locali
	CISEL
	BOLOGNA
	1
	1
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 305,00

	La disciplina dell'azione amministrativa alla luce della L. 15/05 di modifica della L. 241/90
	CEIDA
	ROMA
	4
	1
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 700,00

	Le nuove responsabilità del dipendente pubblico nella divulgazione in internet
	3F Former
	BOLOGNA
	1
	2
	CORPO POLIZIA MUNICIPALE
	€ 460,00

	III Conferenza Naz. degli Assessori alla Cultura e al Turismo
	Publimedia Studio
	ROMA
	1
	2
	CULTURA
	€ 300,00

	Archivi audiovisivi e multimediali
	ANAI
	ROMA
	3
	1
	CULTURA
	€ 260,00

	Il fenomeno del distretto culturale
	Istituto "Luigi Sturzo"
	GENOVA
	6
	1
	CULTURA
	€ 700,00

	Il mondo delle immagini fotografiche
	Convention Bureau Alto Adige
	BOLZANO
	2
	1
	CULTURA
	€ 75,00

	Empowerment, diritti e culture delle donne a dieci anni dalla conferenza di Pechino
	Società Italiana delle Storiche
	FIRENZE
	7
	1
	CULTURA
	

	Finanziare la cultura con i programmi europei
	CISEL
	BOLOGNA
	1
	1
	CULTURA
	€ 320,00

	Convegno intermedio SIS 2005 "Statistica e Ambiente"
	Dipartimento di Statistica -  Messina
	MESSINA
	2
	1
	GENERALE
	€ 150,00

	Le tecniche di rendicontazione finanziaria dei progetti comunitari
	Eurosportello confesercenti
	FIRENZE
	2
	1
	GENERALE
	€ 450,00

	Il servizio di trasporto scolastico
	ETA3
	BOLOGNA
	1
	3
	ISTRUZIONE
	€ 892,50

	Le riserve e il contenzioso
	Verso l' Europa
	CITTA' DI CASTELLO
	1
	1
	NUOVE INFRASTR.
	€ 300,00

	Servizi flessibili di trasporto: modelli economici, aspetti organizzativi contrattuali
	Provincia di Cremona
	CREMONA
	1
	2
	NUOVE INFRASTR.
	€ 140,00

	Il laboratorio nel mondo delle costruzioni
	SIGMA
	FIRENZE
	1
	2
	NUOVE INFRASTR.
	€ 180,00

	Guida alla tassazione dei redditi di lavoro dipendente e assimilati
	Il Sole 24 Ore
	MILANO
	2
	2
	ORGANIZZ.NE
	€ 2.190,00

	Gestire e migliorare i processi (Individuazione, analisi e incremento delle prestazioni dei processi) - Settimana della formazione
	Galgano
	FIRENZE
	7
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 1.000,00

	Pubblica Amministrazione e sicurezza: nuovi orientamenti della Corte di Cassazione
	IN.PUT
	ROMA
	1
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 600,00

	La denuncia mensile analitica
	Athena Research
	MILANO
	1
	2
	ORGANIZZ.NE
	€ 1.080,00

	Il piano di emergenza per grandi uffici pubblici e privati
	IN.PUT
	ROMA
	2
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 990,00

	Causa di servizio ed equo indennizzo
	Scuola di Pubblica Amministraz.
	VENEZIA
	2
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 860,00

	Corporate social responsability
	Boole Institute
	LUCCA
	2
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 1.000,00

	Trasformare i leader per trasformare la cultura organizzativa
	Ormes
	FIRENZE
	2
	2
	ORGANIZZ.NE
	€ 2.000,00

	Il nuovo codice dell'amministrazione digitale
	Systech
	ROMA
	1
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 350,00

	I provvedimenti disciplinari nel comparto Regioni - Enti Locali
	CISEL
	BOLOGNA
	1
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 305,00

	Gestire le trattative sindacali
	CEGOS
	MILANO
	1
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 970,00

	La gestione dei permessi e dei congedi nel comparto Regioni - Enti Locali
	CISEL
	RIMINI
	2
	1
	ORGANIZZ.NE
	€ 530,00

	La gestione del patrimonio
	CISEL
	RIMINI
	4
	1
	PATRIMONIO
	€ 1.030,00

	Come amministrare il patrimonio immobiliare pubblico
	ETA3
	BOLOGNA
	1
	2
	PATRIMONIO
	€ 630,00

	La legge regionale sulle espropriazioni per pubblica utilità L. R. 18/02/05 n. 30
	Cispel Toscana 
	FIRENZE
	1
	5
	PATRIMONIO
	€ 1.400,00

	La Legge Finanziaria 2005 - conseguenze sul bilancio e sulla gestione degli Enti Locali
	PAIDEIA
	FIRENZE
	1
	1
	RISORSE FINANZIARIE
	€ 160,00

	Il patto di stabilità 2005 - La legge finanziaria 2005 - Il rendiconto 2004
	Alfa Consulenze
	FIRENZE
	1
	2
	RISORSE FINANZIARIE
	€ 360,00

	La gestione del rapporto con le aziende di proprietà - Percorso integrato di formazione e ricerca 2005/06
	SDA Bocconi
	MILANO
	
	3
	RISORSE FINANZIARIE
	€ 10.000,00

	Pomeriggi di studio per Ufficiali di Anagrafe e Stato Civile
	ANUSCA
	SESTO. FIORENTINO
	4
	2
	SERVIZI DEMOGRAFICI
	€ 400,00

	La carta d'identità elettronica
	ANUSCA
	SIENA
	1
	4
	SERVIZI DEMOGRAFICI
	€ 200,00

	Il Regolamento Comunale di Polizia Mortuaria: la sua centralità e le tecniche di redazione
	Scuola delle Autonomie Locali
	FIRENZE
	1
	2
	SERVIZI DEMOGRAFICI
	€ 570,00

	XXV Convegno Nazionale A.N.U.S.C.A.
	A.N.U.S.C.A.
	MERANO
	4
	2
	SERVIZI DEMOGRAFICI
	€ 1.140,00

	L'affidamento in gestione degli impianti sportivi degli Enti locali
	Formel
	FIRENZE
	1
	2
	SERVIZI SPORTIVI
	€ 600,00

	workshop "Stadio Sicuro"
	CONI servizi
	ROMA
	1
	2
	SERVIZI SPORTIVI
	€ 400,00

	Conservazione e cambiamento dei giardini storici
	Università Internazionale dell'Arte
	FIRENZE
	2
	1
	SERVIZI TECNICI
	€ 100,00

	Corso Nazionale di Bioarchitettura
	Bioarchitettura Toscana
	CALENZANO
	
	3
	SERVIZI TECNICI
	€ 1.200,00

	Situazione Normativa Nazionale nel Settore Strutturale: quali norme per l'Italia?
	A.I.C.A.P.
	FIRENZE
	1
	1
	SERVIZI TECNICI
	€ 200,00

	Seminario sulla prevenzione del rischio vibrazioni
	Qu. In.
	CAMPI BISENZIO
	1
	1
	SERVIZI TECNICI
	€ 150,00

	Invalidità civile
	Planet Form
	LIVORNO
	2
	1
	SICUREZZA SOCIALE
	€ 300,00

	Servizi sociali e alla persona
	CESAL
	FIRENZE
	1
	3
	SICUREZZA SOCIALE
	€ 520,00

	Invalidi civili: novità
	Planet Form
	ASSISI
	2
	3
	SICUREZZA SOCIALE
	€ 820,00

	Conferenza Europea dei Servizi Sociali 2005
	European Social NetWork
	EDIMBURGO
	3
	1
	SICUREZZA SOCIALE
	€ 650,00

	Il regime di valutazione del personale e dei dirigenti
	Scuola di Pubblica Amministraz.
	VENEZIA
	2
	1
	UFF. SEGR. GENERALE
	€ 860,00
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ADDETTO AI SERVIZI GENERALI:				     18


ADDETTO AMMINISTRATIVO: 					   182


ADDETTO SOCIO-ASSISTENZIALE: 				     80


ADDETTO TECNICO: 							     17


AGENTE DI POLIZIA MUNICIPALE:				   716


ESECUTORE (SERV. EDUCATIVI, CULTURALI): 		   146


ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO: 				   726


VICE ISPETTORE P.M.: 						   173


ISTRUTTORE DIRETTIVO AMM.VO: 				   621


ISTRUTTORE DIRETTIVO ASS. SOC.:				    57


ISPETTORE P.M.: 							    90


FUNZIONARIO P.M.: 							    26


FUNZIONARIO AMM.VO: 						    58


ALTRI FUNZIONARI: 							   115


DIRIGENTE AMMINISTRATIVO: 					     82





TOTALE PARTECIPANTI: 						3.107





DIRIGENTE: 							17


FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO: 			22


FUNZIONARIO INDUSTRIALE: 				  1


FUNZIONARIO INFORMATICO: 			  1


FUNZIONARIO SERV. SOC.:				  1


FUNZ. EDILE 							  4


ISTRUTTORE DIRETTIVO INFORMATICO: 		  1


ISPETTORE POLIZIA MUNICIPALE: 			  1


ISTR. DIRETTIVO EDILE: 					  1  


ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO: 	31


ISTRUTTORE EDILE: 						  4


ISTRUTTORE INDUSTRIALE: 				  1


ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO: 			  7


ISTRUTTORE TECNICO EDILE: 				  1


VICE ISPETTORE POLIZIA MUNICIPALE: 		  2


AGENTE POLIZIA MUNICIPALE: 			  2


ADDETTO TECNICO:						  1


TOTALE: 								98








