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Tutte le persone harmo diritto di essere trattate con
dignit e risgpetto, partendo da questo principio fon-
damentale, in accordo con la Direttiva CEE sulla
tutela della parit e della dignit delle dome e degli
uanini nel mondo del lavoro, 1 Amninistrazione
Cammale ha approvato 11 Codice di condotta a
tutela della dignit del personale del Cammne di
Firenze , frutto di discussione ed elaborazione da
parte del Camnitato per le Pari Qooortunit in siner-
gia con la Direzione Organizzazione.

I1 codice nasce come sostegno a  comportamenti
civili e alla arecita aulturale relle relazioni interper —
saoali ed | nello stesso tanpo un iniziativa d infor-
mazione per 1 acquisizione di consapevolezze volte
al riconoscimento delle discriminazioni.

Ie molestie, sessuali, morali e psicologide, oltre
ad of fendere la persaa sul posto di lavoro, circo-
scrivao la libert e i1 diritto al lavoro stesso, sao
fonti di discriminazioni, costituiscono una minaccia
rer 1 irvicolabilit e 1 integrit persarle, cadiziarm-
o 1 ef ficienza e ragoresentano un freno alla piema
integraziane nei processi lavorativi.

Dif fondere e conoscere il Codice di condotta E per-
tento importante per la costruzione di un anbiente
di lavoro sereno, luogo di relazioni costruttive basa-
te sulla regomsabilit |, pardt e risoetto delle dif e-
renze.

Deniela Iastri
Riccardo Nencini
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Art. 1 Principi e firalit

Tutte le lavoratrici ed 1 lavoratori harmo diritto ad un adbiente di lavaro
siaro, serao e favworewle alle relazioni interpersoali, su un piano di
eguaglianza, reci- proca correttezza e rispetto celle likert e dignit della
persona.

Ie molestie sessuali, morali e psicologidhe insidiarno la dignit di chi le
subisce caprarettendone la personalit morale e 1 integrit fisica e
psichica, 1 autostima e la notivaziae al lavoro. Ie lavoratrici e 1 lavora-—
tori del Conre di Firenze harmo il diritto di swolgere le pragorie funzioni
in un ambiente che carantisca il rigpetto della dignit urena di ciasouo,
aitadd ogni tipo di discri- minazione e di camportamento inopportuno
ed indesiderato.

L Aministrazione canrale garantisce ad ogni dipendente il diritto alla
ttela B qualsiasi atto o camportamento che produca un ef fato
pregiudizievole e di-scrimireziani di geere, ande in via irdiretta

Adotta le iniziative wolte a favorire un meggiore rispetto reciprooo del -
1 irviolabilit della persom, attraverso la fomezione, 1 infonmeziae e la
prevenzione.

Oorno, nel ragoorti interpersonali, o teuto a cmtriluire alla pro-
mozione e al mantenimento di un ambiente e di una organizzazione del
lavoro de siano ispiratd e fodati su principl i correttezza, libert , dig-
nit e uguaglianza.

Ia posizione di superiorit gerarchica non deve legittimare caonporta-
menti o atti discriminatori o nolesti nei confronti delle/ded dipendenti.

Art. 2 Molestie sessuali: definizione e tipologia

Per molestia sessuale si intende ogni atto o carmportamento indesider -
ato, anche verlale, a comotazicne sessuale arrecante of fesa alla dig-
nit e alla libert della persora de lo subisce, owero che sia
suscettibile di creare ritarsioni o wn clima di intimidaziane nei suol an-
fronti, ivi inclusi atteggiamenti melaccetti di tipo fisico, verkale e non ver -
ale (racc. CEE del 27/11/1991) .

I1e molestie sessuali pig dif fuse sono:
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gli agorezzamenti veriali;
le richieste inplicite o esplicite di ragoorti sessuali non graditi;
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gli ammiccamenti;
le foto ponografide o altro materdale aslop esoosto nel luoghl di

messaggl scrittd o gli aggetti provocatard o allusivi;

cntattd fisial intewiarli indesiderati;

le praresse esplicite o inplicite di carriera o di agevolaziae e
ori~vilegi sul posto di lavoro in canio di prestaziand sessuali;
le intimidazioni, minacce e ricatti subiti per aver respinto can-
portarenti fimalizzati al ragoorto sessuale.

Gli atteguiamenti moldoizzanti sono quelli caratterizzati da mencanza di
rispetto della dignit della persana e lesivi del principl di ordine generale
sul quali si foda un ragoorto interpersanale corretto, rispettoso e non
discrimirente. Si tratta di atteggiamenti che incidono negativamente sia
sul singoli individi, sia sul grugol di lavoro e quindi sul  clime di uf ficio.

Ogni comportamento va valutato secodd il principio di seguito riporta-—
©

soetta a clascuno stabilire, secondo ragicnevolezza, quale
comportamento possa tollerare e quale consideri offensivo o
sconveniente;

una sarplice attenzione a sfondo sessuale diventa molestia
se viere reiterata verso chi non 1 accetta

Ia/il dipadente che adola subito molestie sessuali ha diritto all’inter-—
ruzioe della caxbtta molesta anche avwalendosi di procedure diversifi -
cate, tampesti- ve e imparziali, di cul 1’Aministraziane assicura 1’adem-—
pimento ed inoltre, nel caso di denncia di nolestie, alla riservatezza
delle notizie che garantiscano la persaoa of fesa da possibili attegoia-—
met, direttl o irdiretti, di ritarsiae.

Art. 3 Maodbing: definizione e tipologia

Si definisce modoing ogni fonma di violenza morale o psichica in occa-
siae d lavoro - attuato dal datare di lavoro o da altrd dipedenti - nel
anfronti d un lavoratore. Esso § caratterizzato da uwm serdie di atti,
atteggiamenti o camportamenti, diversi e ripetuti nel tanpo in modo sis-
tamatico ed abituale, aventi comotazioni aggressive, denigratorie e
vessatorie tali da cagoortare wn degrado delle condizioni di lavoro e
1dmel a cagrarettere la salute o la professiorli- t o la dignit del
lavoratore stesso nell anbito dell uf ficio &l gpartenanza o, addirittura,
tali da escluderlo dal amtesto lavorativo di riferdmento.

I1 carportamento mokbizzante sussiste quando possiede le seguenti
caratteri-stiche:

I reiterato e protratto nel tano

1, sistamatico

I mirato a dammeggiare la persona.

Varie sono le forme di persecuzione psicologica che possono costituire
indice di canportamento mobbizzante, quali, ad esamwpio, quelle del
seguente elenco necessariamente non esaustivo:

calumniare o dif famare una persona, oooure la sua famiglia;

negare deliberatamente informeziani relative al lavoro, ogoure fomire
informezioni non corrette, incamplete, insuf ficatd;

sabotare o impedire deliberatamente 1 esecuzione del lavoro;

isolare in modo esplicito il lavoratore ogoure boicottaro;

esarcitare miracce, intimorire o avwilire la persay;

amitrollare il lavoratore senza che 1o sgopia e con 1 intento di darmeg -
diarlo;

ef fettuare uno spostamento immotivato dal posto di lavoro o dai suoi
doveri.

Gli attegogiamenti modoizzenti sono quelli caratterizzati da mencanza di
rispetto della dignit della persana e lesivi del principi di ordine generale
sul quali si foda un rapgoorto interpersanale corretto, rispettoso e non
discrimirente. Si tratta di atteggiamenti che incidono negativamente sia
sul singold individi, sia sui grggol di lavoro e quindi sul clima di uf fidio.

Art. 4 Dichiarazioni di principio

Inamissibile ogni atto o camportamento che si configuri come
molestia sessuale, morale e psicologica nelle definizionl sgora riportate;
¥ sacito i1 diritto delle lavaratrici e del lavaratard ad essere trattatdi an
dignit e ad essere tutelati nella praoda libert persoale;
1 sancito il diritto delle lavoratrici e del lavoratori a daunciare le even-
tali intimidazioni o ritarsion subite sul luogo A lavoro derdventi da attd o
conportamenti molesti;
b garantito 1 impegno dell Ente a sostenere ogni dipendente che si
avwalga dell intervento della/del Consigliera/e di Fiducia o che sporoa
denincia di mole-stie, fomendo chiare ed esaurienti indicazioni circa la
procedura da seguire, mantenendo la riservatezza e prevenendo ogni
eventuale ritorsiae. Analoghe garanzie sono estese agli eventuali tes-
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} assiauwrata, nel corso degli accertamenti, 1 assoluta riservatezza dei
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| coirvolti;
el anfronti delle lavoratrici e del lavoratord autard di nolestie sessuali
si goolicano le misure disciplinari al sensi di quanto previsto dagli arti -
coli 55 e 56 del Decreto Legislativo n. 165/2001 e delle disposizioni nor -
netive e antrattuali vigenti;

nei casi demnciati di molestie, 1 Anministrazione pu procedere (anche

su segnalaziane del/della Consigliera di Fiducia) alla verifica su eventu-

ali azioni discriminatorie subite dal soggetto interessato in merito a

trasferimenti, percorsi di carriera, riconoscimenti professiagli, orardi di

lavoro, partecipazione ad attivit di  fonmazione professionale.

Art. 5 Ambito di applicazione, responsabilit e atti
conseguenti all adozione del codice

Sono teuti all osservanza del principl e delle finalit cmtaute nel pre-

sente Codice, tutti i/le dipendenti e tutte le persone che operano nel

Canrne, a gqualsiasi titolo.

A costaro gpetta una parte precisa nell impegno canmne di creare un clima
di lavoro in aui la pratica celle nolestie sia ansicerata inaccettaoile, aol
mostrarsi coscienti del prablam e consapevoli delle sue conseguenze,
imponendo a P ed agli altri nomre di condotta igpivate al prdncipd del
Codice.

Soo resomsabili della vigilanza sull gopolicaziae del Codice 1 Direttori e
le Direttrici, i/le Dirdigenti canreli, in qento la molestia & uma violaziae
del dovere di assumere caonportarenti conformi alle funzioni de essi/e
sao tauti/e a rigeettare e a far rigettare.

Al presente Codice, pur riguardando le relaziani del persaale dipandente,
oltre a ogni sogoetto dhe a qalugue titolo presti la prooria goera e/ o col -
labori an 1 Aministraziae per le sue firalit , devao uniformarsi anche
1 canportarenti degli Aministratord nei laro ragoorti an le lavaratrdci ed i
lavoratori in servizio nell Aministrazione canrale.

L Ente si inmpegna a dare ampia informazione, partecipandd a tutto il
proorio personale il conteruto del presente Codice di camportamento e,
nparticolare, le procedure da adottarsi in caso di molestie, allo scgoo
d dif fondere una cultura improntea al pieo rigpetto della dignit della
persona.

Art. 6 Consigliera/e di fiducia

In aoplicaziane del presente Codice 1 Aministrazione istituisce la figu-
ra della/del Cosigliera/e di Fiducda, prevista dalla risoluziae del
Parlamento Eurcpeo A3/0043/94 dell 11.02.1994.

Ia/il Consigliera/e di Fiducia, preferibilmente di sesso famminile, & nan-—
Ireta dal Sindaco, sentito il Camitato per le Pari Qgoortunit e il Camitato
Paritetico sul fenameno del Mddoing, tra persone estarme all Fnte e che
possiedano 1 espe- riewa, la preparazione e capacit necessarie per
swolgere 11 copito previsto e individuata, quindi, mediante wa preventl —
va cardidatura svolta su kesi & tra— sparenza. I requisitl vengono deter -
mirati sulla kase delle esperienze analoghe svoltesi negli enti locali.

Ia/il Consigliera/e decade contarporaneamente al mandato del Sindaco
e pu essere riconfermata; protrae le proorie funzioni fino alla navira
della ruova Consigliera/e.

Ia/il Casigliera/e, al fine di ottenere 1 interrnuziae della molestia sug-
gerisce all Aministrazione gli idmel provvedimenti.

Per lo swvolgimento del propri canpiti si avvale della struttura amminis-—
trativa e del locali del Canitato Pari Qooortinit , pu richiedere 1 acces-—
S0 al  documenti amministrativi inerenti al caso da trattare nei limiti aon-
satitd dalla vigente nometiva e, inoltre, ha il copito di mmitorare le
evantuall situazioni a rischio. Le Direzionl interessate favoriscowo 1 ac-—
cesso al documenti amministrativi e rimuovono, carpatibilmente cm le
nomre di legge, gli eventuali ostacoli.

Su richiesta della persona interessata

1) prende in carico il caso e infama sulle modalit pip idoee per af fratar—
e}

2) sente il1/la presunto/a autore/trice del caportamenti molesti ed acqui -
sisce eventuali testimonianze;

3) prawove incontri congiunti tra la persoa vittime della molestaeil/la
presunto/a  autore/autrice della medesima.

Ia/il Consigliera/e, qualora non ritenga ogoortuna la procedura infor -
mele, prooone a chi sottopone il caso altre vie, non esclusa quella
paale, se 1l camwportamento demmnciato si configura care reato; inoltre
segnala al Direttore/Direttrice della Direzione Orgenizzazione i casi di
recidiva, per 1 conseguenti provvedimenti.

Qulara richiesto, la/il Consigliera/e assiste la persom vittima di
nolestie nel procedimenti disciplirari awiati per 1 casi di nolestia.

Ooni arro 1a/il Consigliera/e relaziaw sulla prooria attivit al Sindeco, al
Comitato per le Pari Qoportunit , al Canitato Paritetico sul fenameno del
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M- bing, al Direttore/Direttrice Ganerale e al Direttore/Direttrice della
Direzione Organizzazione; suggerisce azioni specifiche e generali, volte
a prawovere un clima organizzativo idoneo ad assicurare la pard libet
e dignit delle persae e partecipa alle iniziative di infomeziae/for-
mazione pramosse dall Anmini-strazione e/o dal Camitato per tale
SCopOo.

Sono fatte salve tutte le campetenze del Canitato Paritetico sul fenam-—
eno del Modoing di cul all art. 8 del CONL 22.1.2004.

Art. 7 Procedure previste in caso di molestie

Qualora si verifichi un atto o wn carnportamento indesiderato a sfondo
sessuale o di persecuzicne morale e psicologica sul posto di lavaro 1a/il
diperdente potr rivolgersi alla/al Consigliera/e designata/o per avwiare
una procedura informale nel tentativo di dare soluzicne al caso.

L intervento della/del Consigliera/e dovr concludersi in  tempi
ragionevolmente krevi in rapoorto alla delicatezza dell arganento
& fratato (massimo 30 giomi) salvo specifiche ragioni dovute alla can-—
plessit del caso.

A) PROCEDURA INFORMALE - INTERVENTO DELLA/DEL CONSIGLIERA/E
Ia/il Consigliera/e, qualora ritenga la segalazione attendibile, e ove
la/il dipedente oggetto di molestie lo ritenga ooportuno, interviene al
fine di favorire i1 superamento della situaziae di disagio e ripristinare un
sereno ambiente di lavoro, facendo presente alla persoa che il suo
comportamento deve cessare perch® offaxrk, crea disagio e inter-
ferisce on lo svolgimento del lavoro.

L intervento della/del Consigliera/e deve avwenire mentenendo la riser-
vatezza che il caso richiede.

Ogni iniziativa della/del Consigliera/e, riguardo al caso preso in esare,
deve avere 1 espresso consenso dell interessato/a e deve essere assun-—
@ sllecitamente e canngue non oltre il trentesimo giormo dalla
conoscenza del fatto.

I1a parte lesa pu interrampere, in ogni momento la procedura prevista
nel presente articolo, ritirando la segralaziane o altrimenti presentando
denncia per 1 attivazione della procedura formele.

B) PROCEDURA FORMALE
ILa procedura formale prende avwio con la segnalazione scritta del com-

partamento molesto da parte cell interessata/o al Direttore/Direttrice
&l uf ficio di apartenanza, al/alla Dirigente dell uf ficio canpetente per i
procedimenti disci- plinari, al superiore gerarchico qualora 1 autore di
nolestia sia lo/la stesso/a Dirigente. Nel caso in cul 1 autcre sia wn
Anministratore, la segnalazione va irnviata rispettivamente al Sindaco o
al Presidente &l Consiglio.

Tl Direttare/Direttrice dell uf ficio canpetente per 1 procedimenti discipli -
nari, avwalendosi della consulenza della/del Consigliera/e, prawove gli
accertamenti preliminari e, qualora emergano elementi suf ficiati, awda
11 procedimento disciplinare ai sensi della nonmativa vigente, fatta salva,
aannoue, ogni altra forma A tutela giurisdiziowle. In ogni altro caso,
il Sindaco o il Presidente del Cmsiglio imviano gli atti al
Direttore/Direttrice Geerale il quale attiver la/il Cansigliera/e per i nec—
essari accertamanti e per la necessarda tutela, a tuttd 1 1ivelli, del sogoet -
to vittima della molestia.

Nel corso degli accertamenti b assicurata 1 assoluta riservatezza dei
sogoettl coirmolti. Nel rigpetto del principd de infomero la legge n.
125/91, qualora 1 Amministrazione, nel corso del procedimento discipli -
rare, ritewa forati 1 dati, adotter , ove lo ritem ggpoortiro, sentite le
00.SS. e sentita la/il Cusi- gliera/e, le misure arganizzative riteute di
wlta in wlta utili alla cessaziae immediata del comportamenti di
molestie ed a ripristinare un anbiente di lavoro in cul uamini e dome
rispettino reciprocamente 1 irwviolabilit della persoa.

L Amministrazione commale, accertaa la fondatezza della deruncia,
avr amra di tutelare il/la dipadete de 1 ha presentaa da qualsiasi
forma di ritorsione o penalizzazione, ricorrendo eventualmente anche al
trasferimento del molestatare/trice dal luogo di lavoro.

Sarpre nel rispetto del principl che informeno la legge n. 125/91 e nel
caso in cul 1 Aministrazione nel corso del procedimento disciplinare
ritepa faxkti i fatd, la/il deurciante ha la possibilit & chiedere di
rimenere al suo posto di lavoro o di essere trasferito altrove in ua sede
che non gli cawporti disagio.

Qualora la derimncia si dimostri infondata, 1 Amministrazione comumnale
goere ¥ in modo da garantire il rispetto del lum nare dell accusato/a
riservandosi di adottare iniziative gogoortine, di nabura disciplirere e
argenizzativa, nel anfronti dell accusatore/trice al fine di rimuovere le
cause che hamno portato alla dauncia rivelatasi priva di fondamento.

I1 Canmne garantisce consulenza legale con la prooria struttura interma,
cosicch® i1 sogoetto che si ritiene leso possa acquisire piena consapev -
olezza dai suwol diritti e delle azian esperibili femo restando che le
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gpese legali successive rimengono a carico del singolo individuo, salvo
11 principio della soccarbenza.

Art. 8 Riservatezza e tutela

Tutte le parsoe interessate alla soluzione del casi soo tewuti al riser-
o sul fatti e sulle notizie di cul vengono a conoscenza nel corso della
tettazione.

Nel casi di assunzione di provvedimenti anministrativi soggetti a pub-
blicazio- ne, conseguenti o correlati a procedimenti per molestie sessu-—
ali, il naninativo del/della dipendente & anesso d uf ficio nel  documen-—
to pddalicato.

Ooni. forma di ritarsiae diretta e irdiretta nel confronti di chi deruncia
casi di nolestia, copresi testimoi e terzi, I valutaoile anche sotto il
profilo disciplirere fatta salva la possibilit della persone che le subisce
& tutelarsi in ognd sede.

Art. 9 Attivit di sensibilizzazione

Nel programi di fomezione del persarle e del dirigenti gli Entd
dovrarmo includere informazioni circa gli orientamenti adottati in merito
alla prevenzione delle molestie sessuali, morali e psicologiche ed alle
procedure da seguire qualora la molestia aldoia luogo.

L Aministrazione predisoorr  specifici interventi di sensibilizzazione in
ma-

terdia di tutela della libert e della dignit cella persam al fire di pre-
vanire il verificarsi & cogportamenti configurabili care molestie.
Particolare attenzione dovr essere posta alla fommaziae delle Dirdigenti
e del Dirigenti che dovramo pramwovere e dif fadere la aultura del
rispetto della persom wolta alla prevenzione delle nmolestie sessuali,
morali e psicologiche sul posto di lavoro.

Verr inoltre predisoosto del materiale informativo destinato alle dipen-
denti e ai dipendenti sul canportamento da adottare in caso di molestie.

Responsabile Comune Network: Maria Siponta De Salvia
Coordinamento editoriale Camme Network: Marta Cavini

Progetto grafico, inmpaginazione: LUCIA LIZZADRO
Stampa: NOVA ARTI GRAFICHE, Signa (FI), settembre 2005
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