
INTERVENTI
ALLA PERSONA

AMBIENTE E 
TERRITORIO ECONOMIA

SOCIETÀ A 
PARTECIPAZIONE

COMUNALE E 
CONCESSIONARI DI 

PUBBLICI SERVIZI

ASSICURAZIONI QUARTIERI VARIE

DEL 2003 1 3 1 5

DEL 2004 1 5 2 4 12

DEL 2005 3 14 1 6 24

DEL 2006 2 13 5 14 1 35

DEL 2007 33 71 23 43 3 1 4 178

40 106 31 68 3 2 4

254

ISTANZE IN ISTRUTTORIA AL 1° GENNAIO 2008

PRESENTATE NEL PERIODO 2003-2007

 - suddivise per materia -
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GENNAIO 54 2 1 1 1 59

FEBBRAIO 55 1 2 2 60

MARZO 47 6 1 54

APRILE 41 3 4 1 1 50

MAGGIO 64 5 1 1 71

GIUGNO 37 2 1 1 41

LUGLIO 28 5 3 1 37

AGOST O 21 2 1 1 25

SETTEMBRE 21 2 2 1 1 27

OTT OBRE 44 4 3 1 3 55

NOVEMBRE 37 1 1 1 40

DICEMBRE 43 1 1 2 47

RIEPILOGO 492 34 10 10 1 1 10 4 2 2 566

ISTANZE PRESENTATE NELL’ANNO 2008

 - per soggetto attivatore -
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SINGOLO CITTADINO

85%

GRUPPO 
E/O COMITATO 6%

ASSOCIAZIONE 2%

SOCIETÀ 2% CONSIGLIERE 

ORGANIZZAZIONE 
SINDACALE 0,5%

AMM.RI COND.LI 
E STUDI PROF.LI 2%

DIFENSORE CIVICO 
REGIONALE O LOCALE - 

D'UFFICIO 0,5%

DIFENSORE CIVICO 
COMUNE DI FIRENZE - 

D'UFFICIO 1%

COMUNALE 0,5%

ALTRO 0,5%
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GENNAIO 10 19 7 16 1 6 59
FEBBRAIO 14 30 3 11 1 1 60

MARZO 12 22 5 11 4 54
APRILE 11 26 3 6 3 1 50
MAGGIO 12 37 5 12 2 2 1 71
GIUGNO 6 12 6 12 1 4 41
LUGLIO 10 13 2 9 1 2 37

AGOST O 7 12 1 5 25
SETTEMBRE 9 6 2 8 2 27

OTT OBRE 12 19 9 10 5 55
NOVEMBRE 11 14 4 10 1 40
DICEMBRE 24 8 4 7 2 2 47

RIEPILOGO 138 218 51 117 5 8 29 566

ISTANZE PRESENTATE NELL’ANNO 2008

 - suddivise per materia -
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INTERVENTI ALLA 
PERSONA

24%

AMBIENTE E 
TERRITORIO

39%

ECONOMIA

9%

SOCIETÀ A
PARTECIPAZIONE 
COMUNALE E 

CONCESSIONARI DI 
PUBBLICI SERVIZI

21%

ASSICURAZIONI
1%

QUARTIERI
1%

VARIE
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GENNAIO 9 15 7 12 2 1 6 52
FEBBRAIO 9 19 8 4 3 43

MARZO 14 16 3 16 1 3 53
APRILE 12 13 4 11 3 43
MAGGIO 5 16 5 15 1 1 43
GIUGNO 7 62 6 8 2 85
LUGLIO 14 13 7 10 1 1 3 49

AGOST O 3 4 2 6 15
SETTEMBRE 16 13 4 9 2 44

OTT OBRE 7 19 7 8 4 45
NOVEMBRE 5 14 3 8 2 1 33
DICEMBRE 23 7 6 15 1 2 54

RIEPILOGO 124 211 62 122 5 5 30 559

ISTANZE CHIUSE NELL’ANNO 2008

 - suddivise per materia -
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MESE CHIUSURA
CONCLUSIONI 

POSITIVE
CONCLUSIONI 
NON POSITIVE

CONCLUSIONI 
PARZIALMENTE

POSITIVE

RICHIESTE NON
PROCEDIBILI - 

SENZA SEGUITO

RICHIESTE INFONDATE 
O QUESTIONI RISOLTE 

PRIMA DELL’INTERVENTO

CONSULENZA E
ORIENTAMENTO

TOTALE

GENNAIO 713 10 1 21 52

FEBBRAIO 6 6 7 4 5 15 43

MARZO 11 10 6 2 6 18 53

APRILE 8 10 10 1 1 13 43

MAGGIO 13 6 8 5 1 10 43

GIUGNO 5 2 64 4 10 85

LUGLIO 14 9 11 3 2 10 49

AGOSTO 63 1 3 1 1 15

SETTEMBTE 13 9 3 5 1 13 44

OTTOBRE 13 9 6 4 1 12 45

NOVEMBRE 6 6 5 3 1 12 33

DICEMBRE 8 8 7 2 1 28 54

TOTALE 113 88 138 33 24 163 559

ESITI ISTANZE CHIUSE NEL 2008

CONCLUSIONI POSITIVE

20%

CONCLUSIONI 
PARZIALMENTE POSITIVE

16%

CONCLUSIONI 
NON POSITIVE

25%

RICHIESTE 
NON PROCEDIBILI - 

SENZA SEGUITO
6%

RICHIESTE INFONDATE

O QUESTIONI RISOLTE
PRIMA DELL’INTERVENTO

4%

CONSULENZA E

ORIENTAMENTO

29%
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