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Signor Presidente, Signori Consiglieri comunali,

a conclusione del mio primo anno di mandato, ai sensi
dellart. 90 dello Statuto di questo Comune, rimetto
all'attenzione delle SS.LL. la presente relazione che spero
essere specchio fedele dell'attivita svolta nel 2001, sicuro di
illustrare la prima tappa di un percorso di analisi, di
approfondimenti, di proposta, di sollecitazione tendente ad
ottimizzare il rapporto tra cittadini ed Amministrazione
Comunale.

Sento, in primis, I'obbligo di ringraziare codesto Consiglio
per la fiducia riposta nella mia persona espressa in una
votazione quasi unanime nell'adozione della Delibera n.
116/12 in data 5 febbraio 2001.

Il grazie anche a nome del cittadino che vede attuato
anche a Firenze l'istituto del Difensore civico che stenta ad
affermarsi nell’ordinamento giuridico e nel costume civile del
nostro paese.

L’affermazione dell’istituto stenta ad essere riconosciuta
dalla politica e non trova spazio ai vertici burocratici
dell’Amministrazione.

Allo stato attuale mi sento di potere affermare che la
difesa civica € un’idea incompiuta: incompiuta politcamente
perché, anche se voluta, non é suffragata dal potere politico
che I'ha espressa, incompiuta burocraticamente perché vista

come incomodo in un’organizzazione sempre piu legata alle
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procedure e sempre piu lontana dal soddisfacimento dei diritti
dei cittadini.

E’ stato detto che se il secolo trascorso € stato quello
delle ideologie, quello appena iniziato sara quello del
cittadino. Sara necessario che le strutture tutte abbiano
sempre piu a guardare alle persone, ai loro problemi e alle loro
sofferenze, ritenendo solo filtri della realta e non assiomi cart e,
cifre, articoli di codice e aridi regolamenti.

Si, é vero che il mio &€ un osservatorio di negativita, ma é
attraverso le doglianze del cittadino e non dagli applausi che
puo trovarsi un modo nuovo di essere amministratori e gestori
della “res publica”.

E’ dei giorni nostri una quotidiana critica della P. A. vista
come un apparato che non riesce a sincronizzarsi con la realta
ed é altrettanto attuale una risposta quasi unanime che indica
un'unica strada da imboccare: la P. A. deve adottare il
modello azienda.

E’ quindi insito nel moderno concetto di P. A. una nuova
formazione del dirigente che passi da una cultura giuridica
che per ovvie ragioni applica in maniera ferrea le procedure
ad una cultura del risultato.

La legislazione moderna tende e si sforza di far applicare
alla gestione burocratica della cosa pubblica una gestione
per obiettivi e cerca di non far confondere gli obiettivi con le
funzioni ovvero con il posto che si occupa per cui chi occupa

un determinato posto ha risultati riconosciuti e chi, altri posti, no.
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Sul cennato dualismo si sta combattendo una battaglia
non ancora conclusa tra vecchio e nuovo.

Senza divagare, mi sembra di poter dire che in gquesta
mia breve esperienza di contatto con le strutture burocratiche
del Comune, la battaglia non € vinta dal nuovo ed il vecchio
solidamente ancorato alle proprie “procedure” non ha
intenzione alcuna di iniziare una via manageriale legata alla
cultura del risultato.

Scendendo piu a fondo nei fatti di casa nostra mi e stato
possibile constatare una scarsa applicazione della gestione
delle risorse assegnate alle unita dirigenziali per obiettivi. Non a
caso parlo di “unita dirigenziali” e non di “dirigenti”. Questi
ultimi devono organizzare i loro apparati in modo tale che
tutte le componenti abbiano loro assegnati gli obiettivi dal
raggiungimento dei quali devono rendere conto al dirigente.

Al bando, quindi, ogni schema verticistico che si traduce
in gelosa gestione di tutto del “capo”.

La funzionalita per risultati va gestita in scala verso |l
basso della struttura in modo che individuato I'obiettivo va
designato un responsabile in una attuazione di effetto
“domino” che dal dirigente si promani alla struttura.

Il responsabile dell'intervento, una volta designato deve
colloquiare con le diverse strutture dell’Amministrazione ed
assumere tutte le iniziative instaurando i relativi rapporti.

| rapporti instaurati con altri uffici del’Amministrazione
possono essere resi noti al cittadino, ma in nessun modo questi

deve fare da volano tra pezzi di diversi uffici.
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II “mandare” il cittadino da un ufficio all’altro porta
insofferenza, fastidio, spreco di tempo e denaro e, quel che
piu conta, sfiducia in quella Amministrazione che chiamandosi
pubblica é per definizione del cittadino e non del burocrate.

Il cittadino e, ma al momento bisogna che si senta
attore, delle proprie istanze e non soggetto passivo di
un’Amministrazione che crea per sé “regolamenti” minuziosi e
pedanti che, distruggendo il diritto dei singoli, esaltano un
potere delle strutture che vive per sé stesso e non per quello
che e: essere al servizio del cittadino.

In conclusione e senza avere pretese dogmatiche
ritengo che bisogna porre mano ad una rivoluzione
“copernicana” della struttura, togliendo centralita al burocr
e ai suoi regolamenti ponendo al centro il cittadino.

E’ un mio sentito dovere essere promotore di equita e
buon andamento dell’Amministrazione comunale (art. 2 del

Regolamento del Difensore civico).

Francesco Lococciolo

ate
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AVVIO DELL'UFFICIO
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Con delibera n. 116/12 del 05/02/01 il Difensore civico
veniva nominato dal Consiglio comunale, pertanto in data 1
marzo 2001 il Dott. Francesco Lococciolo ne assumeva le
funzioni.

Non essendo disponibile, al momento, una sede
adeguata che consentisse un agevole accesso ai cittadini con
particolare riguardo alla categoria dei disabili, l'ufficio si
allocava provvisoriamente in Via Calzaioli, 2 mentre il
ricevimento del pubblico avveniva al terzo piano di Palazzo
Vecchio, presso le sedi delle Commissioni consiliari, nei giorni di
martedi (ore 9 — 12) e giovedi (ore 15 — 17).

Dal Direttore dell’'Ufficio del Consiglio, con determinazione
n. 2498 del 01/03/01, veniva affidata la responsabilita
dell'ufficio alla Dott.ssa Daniela Raveggi e assegnata al
medesimo la Sig.ra Carla Maestrini, provenienti entrambe da
detta Direzione.

Il Dott. Lococciolo, appena insediato, presentava al
Sindaco e al Presidente del Consiglio comunale un appunto
dove individuava le linee organizzative dell’ufficio in modo da
gestire i servizi in sintonia con le attese della cittadinanza.

Si riteneva che ['ufficio dovesse organizzarsi come
squadra, presentandosi in una formazione minima, ma
essenziale, per garantire disponibilita e risposte rapide per la

soddisfazione dei cittadini.
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Prevedeva quindi, tre aree funzionali riferite a:
- Ufficio di coordinamento
- Affari generali
- Affari legali

Il primo doveva attendere alla diretta collaborazione
con il Difensore civico, al disbrigo degli affari correnti, alla
logistica della struttura, alla gestione del personale, alla
omogeneizzazione ed all'indirizzo  unitario  dell’azione
dell'ufficio, con il compito primario di sovrintendere e di
controllare tutta lattivita dell'ufficio stesso nonché del
personale ivi preposto, naturalmente affidato alla
Responsabile, Dott.ssa Raveggi.

Gli Affari generali dovevano occuparsi del ricevimento
del pubblico, dellistruttoria  delle pratiche correnti,
dell'organizzazione, del controllo e della gestione dei servizi
informatici e di archiviazione.

Gli Affari legali infine, dovevano interessarsi dell’esame e
dello studio di questioni generali proposte da gruppi di
cittadini, dell'analisi di problematiche riguardanti
I’Amministrazione, dei rapporti con i Quartieri, con gli enti
dipendenti, con le societa a partecipazione comunale e con i
concessionari dei pubblici servizi.

In parallelo alla predisposizione di tale progetto di
organizzazione funzionale del lavoro e dell’allestimento della
sede prowvisoria, si procedeva alla ricerca di quella definitiv
che fosse adeguata sia alle esigenze dell'ufficio che a quelle

degli utenti. Dalla Presidenza del Consiglio e dall’'Ufficio de

a,

Pag. 14



Relazione del Difensore civico — Attivita 2001

Consiglio veniva individuato il terzo piano di Palazzo
Giandonati Canacci, al momento in cui si scrive in
ristrutturazione.

Si proponeva al Difensore civico di occupare solo parte
del terzo piano suddetto, ma ritenendo insufficiente lo spazio
offerto in previsione di una notevole e prevedibile espansione
dell'attivita dell’'ufficio, il Difensore civico chiedeva che gli
fosse concesso l'intero terzo piano, I'Assessore Tea Albini
disponeva in tal senso.

Come gia accennato, il palazzo si trovava in fase di
ristrutturazione da parte del Comune; nel corso dei numerosi
sopralluoghi effettuati, si riscontrava che tale sede poteva
bene adattarsi alle esigenze sia dell’'ufficio che del pubblico, in
guanto trattasi di antico palazzo sito nel centro storico
Firenze, quindi facilmente accessibile dai vari quartieri e
internamente dotato di impianto ascensore, di cui e stata
sollecitata l'installazione, non prevista nell’iniziale piano di
interventi. Si prevedevano, inoltre, alcune modifiche al
progetto originario per quanto riguarda principalmente gli
impianti tecnici, nonché alcune modifiche interne di tipo
distributivo, in modo da renderlo piu funzionale all’attivita
dell’'ufficio.

L’adeguamento degli ambienti secondo le richieste ha
comportato una lunga fase di partecipazione ai lavori stessi,
coordinamento con gli uffici e con i responsabili di piu direzioni,

coinvolgendo assessori diversi.

di

di
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Nel frattempo, in data 17 aprile, l'ufficio apriva al
pubblico ufficialmente nella sede provvisoria di Palazzo
Vecchio, con gli orari sopra menzionati. Gia dai primi giorni di
ricevimento ci si rendeva conto delle notevoli dimensioni che
I'attivita avrebbe assunto, nonché delle aspettative e della
grande risonanza che I'apertura dell’'ufficio aveva registrato
nella cittadinanza, grazie anche all’azione esercitata dagli
organi di stampa.

A fine aprile I'Ufficio del Consiglio destinava una
ulteriore unita di personale assegnando la Dott.ssa Alessandra
Liuti, che andava ad occuparsi degli Affari Legali,
assegnazione poi formalizzata con determinazione dirigenziale
n. 6022 del 17/05/01.

In data 14/05/01, giungeva all'ufficio la Sig.ra Tiziana
Cecchini proveniente dai Servizi Demografici mentre, a far
data dal 13/06/01 era stata distaccata dalla segreteria
dell’Assessore Monciatti la Sig.ra Rossella Giambi, assegnata
poi definitivamente il 16/10/01.

Pur aumentando |'organico si era comungque ben lontani
dal modello di organizzazione di lavoro, peraltro minimale,
pensata, per cui il 1 agosto I'Ufficio del Consiglio nella pers ona
del Direttore, Dott. lacopo Giannesi, destinava una ulteriore
unita, il Sig. Alessandro Adreani, che gia collaborava con
attivita di supporto.

Nel mese di settembre giungeva I’Avv. Valeria Cerullo
proveniente dal Servizio Lavori Pubblici ed Attivita Contrattua li,

alla quale veniva affidato il settore Affari Generali e,
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immediatamente dopo, la Sig.ra Maria Agnese Cardini giunta
dalla Sicurezza Sociale.

Il 16 ottobre l'ufficio registrava l'ultimo arrivo, la S ig.ra
Francesca Panerai, ex agente di polizia municipale, la quale
risultava di estrema utilita per tutte le istanze riguardanti que
settore.

Allo stato attuale I'organico risulta pertanto composto
da n. 9 persone, che, sentiamo di poter affermare, sono
sicuramente motivate e svolgono il loro compito con
soddisfazione e professionalita.

Nel corso dellattivita sono state apportate delle
modifiche all’organizzazione e l'originaria  ripartizione
funzionale ha subito degli aggiustamenti piu adeguati alle
esigenze del lavoro, per una risposta sempre piu rapida,
efficiente ed esaustiva nei confronti dei cittadini.

Stiamo, inoltre, avendo contatti per la predisposizione di
un adeguato programma informatico rispondente alle nostre
esigenze, che ci consenta la estrapolazione e la elaborazione
di dati per effettuare statistche e che ci permetta il
monitoraggio delle istanze, le classificazioni per zone, per
Quartieri, per materie, per direzioni, per assessorati ed altro.

Purtroppo, nel momento in cui scriviamo, ci troviamo
ancora nella situazione di provvisorieta piu sopra descritta
anche se sembra imminente il trasferimento nella sede
definitiva dove potremo meglio soddisfare le esigenze dei
cittadini, il ricevimento sara giornaliero e dove daremo

maggior diffusione e conoscenza della nostra attivita.
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Sperando con questa breve nota di avere dato un
guadro sintetico di quella che é stata la difficile organizza zione
dell’ufficio, abbiamo comunque cercato di svolgere al meglio
I'attivita, compatibilmente con I'organizzazione della sede
provvisoria e seguendo passo passo la predisposizione di
guella definitiva perché sia adeguata, funzionale e all’altezza

di un ufficio di difesa civica per la citta di Firenze.
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INTRODUZIONE ALLA RELAZIONE
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L’attivitd dell’'ufficio viene sintetizzata in tre grossi ambiti

d’intervento per un migliore e piu rapido approccio anche se

la generalita delle competenze e la parte piu impegnativa

comportando una conoscenza dettagliata della complessa

macchina organizzativa del Comune e delle aziende

partecipate.

E’ chiaro che nel primo approccio alle realta

~

prospettateci si e privilegiata una formazione professionale

orizzontale che -consentisse a tutti i collaboratori una

conoscenza “del tutto” onde rendere uniformi i momenti di

analisi e di giudizio.

Si e cercato di guardare ai problemi delle persone senza

arroccarsi in aride citazioni di leggi e di regolamenti.

La presente relazione é stata realizzata con la

collaborazione di:

1.

STATISTICA — Sig.ra Tiziana Cecchini

INTERVENTI RELATIVI ALLA PERSONAssistenza Sociale —
Alloggi — Trasparenza amministrativa e accesso agli atti)

- Dott.ssa Daniela Raveggi, Sig.ra Carla Maestrini

ECONOMIA (Attivita produttive e Sportello unico delle
imprese — Condono edilizio — Tributi locali e “Garante del

Contribuente” — Societa a partecipazione comunale e
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concessionari di pubblici servizi) — Dott.ssa Alessandra Liuti,

Sig. Alessandro Adreani, Sig.ra Maria Agnese Cardini

3. AMBIENTE E TERRITORIO(Inquinamento — Degrado
ambientale — Z.T.L. — Z.C.S. — Rimozioni e Depositeria —
Violazioni al Codice della Strada) — Awvv. Valeria Cerullo,

Sig.ra Tiziana Cecchini, Sig.ra Rossella Giambi, Sig.ra

Francesca Panerai.

Pag. 22



Relazione del Difensore civico — Attivita 2001

STATISTICA

Pag. 23



Relazione del Difensore civico — Attivita 2001

Pag. 24



Relazione del Difensore civico — Attivita 2001

RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001 PER SOGGETTO ATTIVATORE
DIFENSORE

izsze T sncowe TODEE T o | e e | e cemuoco
APRILE 29 1 3 33
|vaceio 57 4 2 1 2 66
GIUGNO 26 8 1 3 1 39
LUGLIO 27 4 1 32
AGOSTO 6 4 1 11
SETTEMBRE 17 4 1 1 1 23
OTTOBRE 29 2 1 32
NOVEMBRE 18 1 1 20
DICEMBRE 13 5 19
RIEPILOGO 222 33 4 11 4 1 275

RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001
PER SOGGETTO ATTIVATORE

GRUPPO e/o
COMITATO
4,0%

SOCIETA'
1,5%

CONSIGLIERE
COMUNALE

ASSOCIAZIONE
1,5%

DIFENSORE CIVICO
REGIONALE
12,0%

SINGOLO CITTADINO
80,7%
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RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001 PER MATERIA
SOCIETA'
MESE PRgziMA AﬁCISTi'\E‘ZA PERSONALE AmF;fRAE,\ﬁCA TRIBUTI | CONDONO G:I-II-JHEVIRTC}I\NJ ;ﬁ;ﬁﬁgu AMBIENTE | TERRITORIO | ALTRO | RIEPILOGO
PUBBLICI SERVIZI
APRILE 2 1 5 4 5 3 6 4 3 33|
MAGGIO 3 3 2 1 10 4 5 3 7 16] 5 66}
GlUGNO 3 2 5 i 5 3 1 6 3 71 3 39
LUGLIO 2 3 4 1 4 1 1 4 1 8 3 32
AGOSTO 1 1 2, 1 6 11]
SeTTEveRE 2 5 1 4 2 s| 4] 23
OTTOBRE 2 3 2 2 6 5 71 5| 32
NOVEMERE 1 1 2l 1 2 5 3 4 1] 20
DICEMBRE 1 2 3 5 19'
Reploco | 13 15 14 5 36 16 15 33 32 72[ 24] 275)
RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001
PER MATERIA
PROBLEMA CASA
4,7%
ASSISTENZA SOCIALE
5,5%
PERSONALE
51%
TERRITORIO TRASPARENZA
26.2% AMM.VA
1,8%
TRIBUTI

13,1%

CONDONO

5,8%
AMBIENTE

11,6% ATTIVITA'
COMMERCIALI

5,5%

SOC. PARTECIPATE
E/O CONC.DI PUBBLICI
SERVIZI

12,0%
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RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001
STATO DEL PROCEDIMENTO PER MATERIA

80
70
60
50
40
30
20

10

0

PROBLEMA  ASSISTENZA PERSONALE TRASP. TRIBUTI CONDONO ATTIVITA! SOC. PART. AMBIENTE  TERRITORIO ALTRO
CASA SOCIALE AMM.VA COMM.LI CONC.
PUBBL.
SERVIZI

EPRESENTATE OCHIUSE AL 31.12.2001 OIN ISTRUTTORIA AL 01.01.2002

RICHIESTE D'INTERVENTO ANNO 2001

CHIUSE AL
31.12.2001
71,6%

IN
ISTRUTTORIA
AL 01.01.2002

28,4%
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INTERVENTI ALLA PERSONA
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Abbiamo inteso ricomprendere in questa categoria tutte
le istanze riguardanti la sfera relativa alla persona, che
possiamo ricondurre principalmente a tre settori:
¥ gli interventi rivolti al settore sociale;
¥ le richieste per il problema “casa” conseguenti al disagio
abitativo avente varia origine;
¥, la trasparenza amministrativa ed il relativo accesso agli atti.
Le richieste relative alla sfera personale non sono state
un numero elevato in relazione al complesso delle istanze
pervenute, ma ci hanno permesso di intervenire in un settore di

estrema delicatezza per la vita del cittadini.

Assistenza sociale

Gli interventi operati sono stati di vario tipo.

La maggior parte ha riguardato I'applicazione del
cosiddetto “redditometro” per l'accoglienza di anziani nelle
strutture residenziali convenzionate nonché tutta la normativa
relativa all'lSE (Indicatore Situazione Economica) e all 'ISEE
(Indicatore della Situazione Economica Equivalente).

Come e noto con l'introduzione dell’ISE entra in vigore il
nuovo sistema per regolare I'accesso e la partecipazione dei
cittadini ai vari benefici sociali. L'ISE € uno strumento finalizza to
a determinare la quota di partecipazione al costo dei servizi a
carico degli utenti che ne fanno richiesta ed e stato introdotto
dal Decreto Legislativo n. 109 del 31 marzo 1998. Tale dec reto

prevede, nell'art. 2, che la valutazione della situazione
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economica del richiedente (ISE) sia determinata con
riferimento al nucleo familiare, definita dalla somma dei redditi
e combinata con l'indicatore della situazione patrimoniale.

L’indicatore della situazione economica equivalente
(ISEE) viene invece definito come rapporto tra I'ISE ed |l
parametro desunto dalla scala di equivalenza.

Tale decreto fissa altresi i criteri di composizione del
nucleo e definisce il concetto di reddito, patrimonio e scala di
equivalenza, mentre il D.P.C.M. n. 221 del 07/09/1999 ha
regolato le modalita attuative e gli ambiti di applicazione.

Con il decreto legislativo n. 130 del 3 maggio 2000 sono
state fornite alcune precisazioni circa la composizione del
nucleo familiare e sono stati modificati alcuni principi per la
determinazione dell'ISE e delllSEE; con il D.P.C.M. n. 242 del 4
aprile 2001 sono stati ulteriormente precisati i criteri di
composizione del nucleo familiare per situazioni particolari e
quelli per il calcolo dellISE e delllSEE, con riferimento a i redditi,
al patrimonio e alla scala di equivalenza. Successivamente
sono poi intervenute alcune modifiche relative a specifiche
situazioni.

Lo strumento dell’ISE ha trovato applicazione da parte
del Comune di Firenze fin dal 20/09/98, per quanto riguarda
inserimento degli anziani nelle residenze sanitarie assistite; il
Consiglio comunale ha approvato il relativo regolamento, che
ha subito varie modifiche fino a giungere alla delibera n. 553
del 05/06/2000, poi ulteriormente variata dalla recentissima
delibera del 20/12/2001 n. 1271.
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In quest'ultimo atto sono stati introdotti nuovi criteri di
calcolo per la determinazione del reddito quali I'eliminazione
del rendimento delle attivita finanziarie tra le componenti, la
detrazione del valore del “canone” annuo di locazione
dell'abitazione di residenza dell’'utente e dei suoi familiari fino
ad un massimo di 10 milioni di lire, il mantenimento all’anziano
di una quota maggiore per le esigenze personali ed altro.

Nelle delibere sopra citate € stato individuato il nucleo
familiare convenzionale ristretto e il nucleo familiare dei figli
che risultano co-obbligati al pagamento della quota sociale.

La maggior parte delle richieste di nostro intervento é
riferita a quest'ultimo argomento; le contestazioni vertono
soprattutto  sull'applicabilita dell'art. 438 c.c., i tenuta
conforme alla legge negli atti adottati dal Consiglio comunale.

L’art. 438 del codice civile stabilisce che gli alimenti
possono essere richiesti soltanto da chi versa in stato di bisogno
e non é in grado di provvedere al proprio mantenimento,
individuando nell’art. 433 c.c. le persone tenute agli alimenti,
tra le quali risultano ricompresi i soggetti individuati nelle
delibere summenzionate. Occorre altresi tener presente che
l'art. 2 comma 6 del D. Lgs. n. 130 del 03/05/2000 prec isa che
gli enti erogatori delle prestazioni non possono interpretare le
disposizioni del decreto stesso nel senso dell’attribuzione “del la
facolta di cui all’art. 438, primo comma, del codice civ ile nei
confronti dei componenti il nucleo familiare del richiedente la
prestazione agevolata”. Inoltre, I'art. 2 del D. Lgs. n. 109 del

31/03/1998, a proposito dei criteri per la determinazione
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dell'lSE, indica come riferimento per la valutazione economica
del richiedente il nucleo familiare “composto dal richiedente
medesimo, dai soggetti con i quali convive e da quelli
considerati a suo carico ai fini IRPEF” come, del resto, I'art .3
del citato D. Lgs. n. 130 in rapporto alle prestazioni erog ate a
domicilio o in ambiente residenziale rivolte a soggetti
ultrasessantacinquenni  non autosufficienti, stabilisce di
evidenziare la situazione economica del solo assistito in
relazione alle modalita di contribuzione al costo della
prestazione.

D’altra parte I'ufficio legislativo del Ministero per la
solidarieta sociale nel dicembre 99, in seguito a una richiesta
di modifica del decreto n. 221 del 07/05/99, ha precisato ¢ he
I'Indicatore della situazione economica obbliga unicamente a
seguire un metodo piu equo per valutare I'effettiva condizione
delle persone da ammettere al godimento di prestazioni sociali
agevolate, senza che questo debba comportare
un’automatica diminuzione dei livelli generali di assistenza o |l
disimpegno finanziario degli enti erogatori; conseguentemente
il terzo comma dell’'art. 2 del D. Lgs. n. 109/98, che pr evede la
possibilita di individuare un nucleo diverso da quello
anagrafico per particolari situazioni, rende possibile anche
assumere come riferimento, previa adeguata motivazione, un
nucleo familiare composto da una sola persona.

Inoltre il richiamo contenuto negli atti del Comune di
Firenze circa la possibilita di proseguire I'applicazione del

regolamento specifico adottato dallAmministrazione
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parrebbe contrastare con quanto specificamente previsto
dall’art. 10 del D. Lgs. n. 130/2000 dove si afferma che “le
prestazioni sociali agevolate, in corso di erogazione sulla ba se
delle disposizioni del decreto legislativo 31 marzo 1998, n.1 09e
dei relativi decreti attuativi vigenti prima della data di entrat a
in vigore del presente decreto, continuano ad essere erogate,
secondo le disposizioni medesime, fino all’emanazione degli
atti normativi che disciplinano I'erogazione in conformita con

le disposizioni del presente decreto.............. avvenuta con
I'emanazione del D.P.C.M. n. 242 del 03/04/2001.

In ogni caso configurandosi il “redditometro” come uno
strumento mirato a meglio garantire i cittadini sull’equita e sull a
trasparenza dell’azione pubblica e nel contempo assicurando
agli enti erogatori di servizi una maggiore efficacia e controllo
degli interventi, dovrebbe costituire uno strumento il piu
possibile asettico e omogeneo sul territorio. A tal fine, lo
strumento che meglio consente di raggiungere tale obiettivo e
la osservanza ed applicazione delle disposizioni di legge
vigenti in materia, facendo ricorso il meno possibile a
regolamentazioni comunali previgenti, onde evitare anche
l'altro fenomeno, piu volte segnalatoci, consistente nella
disparita di trattamento fra Comuni contermini.

Infatti | Comuni, principali erogatori di prestazioni e servizi
socio-assistenziali alla collettivita e direttamente soggetti
all'applicazione dell'Indicatore, si trovano a fronteggiare le
problematiche applicative di questo strumento in rapporto alle

differenze territoriali, sociali e demografiche, ma con
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I'applicazione dell'lSE dovrebbe essere resa possibile una
valutazione omogenea delle politiche sociali, dell’entita degli
interventi, della misura dei costi e dei ricavi dei servizi ai vari
livelli territoriali, affinché non si creino disparita nelle modalita
applicazione che sarebbero, inevitabilmente, incomprensibili

per I'utenza, oltreché percepite da questa come inique.

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

CASISTICA

Ci e pervenuta istanza di persona ospitata in una RSA,
al fine di una ridefinizione della retta a suo carico, a seguito d
un cambiamento della sua situazione economica.

L'ufficio competente (SIAST), per poter determinare la
nuova quota, ha chiesto di valutare anche la situazione
economica dei figli, come da Regolamento comunale.

Uno dei figli é risultato irreperibile, mentre l'altro ha
contestato all’Amministrazione comunale il diritto di rivolgersi
tenuti agli alimenti, in base al I'art. 438 del codice civile.

Il SIAST non ha ritenuto di rivedere la retta, in mancanza
della richiesta autocertificazione dei figli.

Dai contatti avuti con la Direzione Sicurezza Sociale ci
stata confermata la disponibilita dellAmministrazione a
prendere in considerazione la specificita di singole situazioni
nella determinazione del contributo a carico dei cittadini, con

la possibilita di fare ricorso all'apposita Commissione ISE.

di

ai
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Questo caso, come evidenziato in premessa, riguarda |l
problema piu generale della contribuzione dei figli al
pagamento della retta di ricovero dei genitori. Si contesta,
come piu sopra evidenziato, che gli articoli del codice civile
433 e 438 sul diritto agli alimenti, con la precisazione dell’a rt. n.
2 del D. Lgs. n. 130 del 03/05/2000, prevedono che gli ent [
erogatori delle prestazioni sociali non possano sostituirsi agli
aventi diritto alla richiesta ed, inoltre, che I'art. 2 del D. Lgs. n.
109 del 31/03/1998 indica come nucleo di riferimento per la
valutazione economica del richiedente la prestazione, quello
composto dal medesimo e dai soggetti con i quali convive.

Da notare poi, che I'art. 3 del gia menzionato Decreto
del maggio 2000 prevede di considerare la situazione
economica del solo assistito, nel caso di prestazioni agevolate
a favore di soggetti ultra sessantacinquenni non autosufficienti
e di persone con handicap grave.

Queste considerazioni sono state oggetto di una nostra

nota all’Assessore competente.

In merito al problema dell'inserimento degli anziani in
R.S.A., al calcolo della quota di partecipazione sociale, alla
condizione degli ospiti nelle strutture, I'Associazione per la
difesa dei diritti delle persone non autosufficienti A.DI.N.A. ha

richiesto un incontro con il Difensore civico.
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L’Associazione sostanzialmente rileva come a seguito
delle varie delibere approvate dal Consiglio comunale si sia
verificata una disparita di trattamento tra i cittadini ospita ti
nelle R.S.A.: tra quelli ricoverati prima del settembre’98 e g i altri
ricoverati successivamente.

A parte questa considerazione, poi superata dalla
delibera del giugno 2000 e dalla recentissima del 20/12/2001 n.
1271, che ha esteso il nuovo sistema di calcolo per tutti gli
ospiti, si contesta il sistema applicato dallAmministrazione
comunale basato sul cosiddetto “nucleo ristretto” e sui “nuc lei
collegati” che non trovano, a loro awviso, legittimazione
normativa in quanto sarebbe scorretto il richiamo agli artt. 4 33
e 438 del codice civile, che non giustifica che i familiari
dell’'anziano siano tenuti agli alimenti e, in base all’art.438 c.c .
la determinazione della relativa quota a loro carico.

La suddetta associazione riteneva altresi iniquo il sistema
di calcolo adottato dal Comune nonché assolutamente privo
di possibilita di verifica per la complessita del programma
informatico utilizzato. Inoltre, data I'impossibilita di essere inseriti
nella “lista unica” per l'accesso alle strutture per tutti co loro
che non usufruiscono della partecipazione comunale
dovendo pagare per intero la retta, di fatto li obbliga a d overe
ricercare da soli un posto in una R.S.A. in violazione, a giudizio
dell’Associazione, dell’art. 38 Cost.

Il Difensore civico in data 12/06/2001 si rivolgeva
all’Assessore competente facendo rilevare questo generale

stato di insoddisfazione da parte dei cittadini dei servizi resi agli
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anziani ospitati in R.S.A. e la difficolta, anche per I'ufficio del
Difensore civico, di procedere a verifiche sulla corretta
applicazione del “redditometro” per interpretare e riscontrar e
eventuali errori attraverso lo strumento informatico adottato.
Suggeriva inoltre, dato anche il grado culturale dell'utenza e i I
particolare momento psicologico, rapporti piu immediati e
personalizzati.

L’Assessore in risposta alla nota in questione
comunicava, fra l'altro, che era in corso la revisione della
delibera regolamentare ulteriormente agevolativa per
I'utenza, delibera poi approvata dal Consiglio comunale il 2 0

dicembre 2001.

Ci siamo attivati inoltre, in seguito all'istanza presentata
a questo ufficio da parte di una cittadina che aveva visto
respinta una richiesta di contributo per “la vita indipendente”

a favore della madre portatrice di handicap, la quale
chiedeva anche un maggior interessamento dell’assistente
sociale.

Contattati i responsabili degli uffici della Direzione
Sicurezza Sociale e I'assistente sociale sul territorio che segu e la
madre dellistante, ci sono stati forniti gli elementi per una
valutazione della situazione alla luce della delibera regionale
(n. 1014 dell’'ottobre 2000) e di quella comunale (n. 28 13 del
1996).
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A seguito delle informazioni raccolte e in base all’lesame
della normativa vigente, questo ufficio ha potuto constatar e
che le risposte del centro sociale competente sono state
adeguate alla situazione ed ha invitato l'istante a mantenere
la collaborazione con il servizio sociale al fine di realizzare il

progetto di sostegno sociale proposto.

Situazione che, a nostro avviso, & da tenere nella dovuta
considerazione e quella relativa all'innalzamento della quota
sociale di partecipazione giornaliera a carico di un cittadino
disabile, invalido civile riconosciuto, ospite di una struttura
residenziale, al compimento del sessantacinquesimo anno di
eta.

La richiesta dell'istante ha messo in luce il diverso
trattamento per il calcolo della contribuzione riservato ai
cittadini disabili, prima e dopo il compimento dei 65 anni, con
una valutazione piu onerosa con il passaggio nella “categoria
anziani”: per I'adulto invalido si applicano i criteri previsti d alla
delibera comunale n. 108 del 1994, mentre per gli anziani si
applica la delibera n. 1190 del 1998 e successive modifiche,
cioe il cosiddetto “redditometro”. Si assiste cosi ad una
situazione quantomeno singolare in quanto il disabile, al
compimento del 65° anno di eta, non diventa un disabile

anziano aggravandosi la sua condizione, ma per
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I’Amministrazione comunale, ai fini del calcolo della sua
partecipazione alla retta, &€ considerato solo un “anziano”.

Questo ufficio ha avuto contatti con il coordinatore dei
servizi sociali dell’Azienda sanitaria fiorentina con il quale si
chiarito che non esiste nessuna disposizione regionale per
individuare come solo “anziano” un cittadino disabile sopra i
65 anni, ma che questa individuazione trova la sua
motivazione  unicamente a fini  sociologici e di
programmazione degli interventi.

La situazione di un cittadino disabile indubbiamente si
aggrava con il passare degli anni, sia dal punto di vista social e
che sanitario, quindi appare non improntata ad equita
I'attuale regolamentazione. La Direzione Sicurezza Sociale ci
ha comunque prospettata la possibilita che la definizione delle
regole per I'applicazione dell’'ISE a tutte le prestazioni socia li (in
corso di attuazione) terra conto, in senso favorevole, delle
persone con handicap gravi per ovviare a situazioni come
guella in esame.

In questo caso abbiamo, comunque, suggerito

all'istante di presentare ricorso alla Commissione ISE.

La richiesta riguarda il problema sollevato da persona
che non ha ottenuto, da parte del Servizio sociale territoriale
della propria zona di residenza, liscrizione nella lista unica di

attesa per I'accoglienza in una struttura residenziale.
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Questo ufficio ha constatato la palese disparita che si
venuta a creare fra coloro che usufruiscono del contributo
comunale, e per questo vengono iscritti nella lista d’attesa,
coloro che usufruiscono della sola quota sanitaria da pa
dell’ASL, per i quali non esiste alcuna lista.

Abbiamo evidenziato il problema alla Direzione Sicurezza
Sociale, ricevendo assicurazione dalla stessa Direzione che
stanno predisponendo con I'Azienda sanitaria fiorentina una
lista unificata, indipendentemente dalla partecipazione alla
guota sociale o sanitaria, per tutti i cittadini che facciano

richiesta di inserimento in una R.S.A.

Un’altra situazione che riteniamo di dover menzionare € quella

che ha riguardato il c.d. “domicilio di soccorso” (diritto

ree

all'assistenza pubblica che si acquisisce se si risiede

continuativamente per almeno due anni in un comune).

Una signora, residente a Firenze, si trovava ricoverata dal
1986 in un Istituto di Sesto Fiorentino, assumendo a totale
carico il pagamento della retta giornaliera; nel 2001 ha chiesto
al Comune di Sesto Fiorentino un contributo a seguito delle su
peggiorate condizioni economiche. Si € posto a questo punto
il problema di individuare a quale amministrazione comunale
spettasse lintervento assistenziale, poiché i responsabili dei
rispettivi uffici, pur riconoscendo alla richiedente il diritto alla

compartecipazione dell’Ente locale, negavano di averne la

Suo
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competenza: il primo in base alla legge n. 6972 del 1890, il
secondo in base alla legge quadro sui servizi sociali n. 328 del
2000, che abolisce il domicilio di soccorso.

Dalllesame dei fatti e della normativa applicabile al
caso, questo ufficio ha indicato nel Comune di Sesto Fiorentino
il soggetto tenuto ad assumere gli obblighi connessi
all’eventuale integrazione economica, ritenendo che la legge
di riferimento dovesse essere quella in vigore al momento del
ricovero ed in particolare gli artt. 72 e 74 della L. 6972/1 890 e
acquisito il “domicilio di soccorso” nel Comune di Sesto a
seguito del perdurare della dimora dell'interessata per il
periodo stabilito nella citata legge. D’altra parte,
I'abrogazione dellistituto del domicilio di soccorso dispos ta
dalla legge n. 328/2000 con lart. 30 permette di poter
affermare la vigenza dell’istituto stesso fino all’entrata in v igore

della disposizione abrogatrice.

by

Un cittadino si e rivolto a questo ufficio lamentando
incomprensioni con l'assistente sociale a cui era stato
assegnato e che avevano portato al diniego della
concessione di una contribuzione economica da lui richiesta.

L’interessato, sessantaduenne, invalido civile al 75%,
percepiva un reddito annuo, a titolo di assegno per invalidi
civili parziali, di £. 5.349.000=. Divorziato, aveva in corso una

causa per alimenti con tre dei quattro figli, con i quali non
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aveva piu rapporti da circa venti anni. Il quarto figlio, st udente,
non percepiva reddito. Senza fissa dimora, era al momento
ospite della sua ex compagna, madre del quarto figlio, che

pero si dichiarava impossibilitata ad accoglierlo ancora.

Interpellato il SIAST competente, comunicava a questo
ufficio che la richiesta di contribuzione era stata respinta per
mancanza di chiarezza sulla situazione familiare e che, con
l'interessato, era stato impossibile costruire un rapporto di
fiducia.

Questo ufficio chiedeva pertanto, ad una delle assistenti
sociali del SIAST in questione, se fosse il caso di assegnare
all'utente un’altra assistente sociale.

A seguito della risposta ricevuta alquanto singolare,
I'ufficio del Difensore civico chiedeva che la questione venisse
trattata con il responsabile del SIAST.

Nella riunione, alla presenza di un rappresentante di
questo ufficio, dell'interessato, del responsabile del SIAST,
dell'assistente sociale assegnata all'interessato e dell’assisten te
sociale che aveva fornito la risposta sull’eventuale sostituz ione
summenzionata, veniva trattata e chiarita la questione in ogni
suo aspetto. L'interessato assumeva I'impegno di collabor are
con l'assistente sociale per costruire un progetto di vita ed un
rapporto di reciproca fiducia.

Inoltre, a seguito di tale incontro, gli veniva riconosciuto
un contributo mensile di £. 800.000, che sommato all’asseg no

di invalidita civile di £. 400.000 mensili, gli consentira di poter
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trovare una sistemazione presso un affitacamere e di

provvedere alle proprie esigenze vitali.

Altra situazione, in ambito sociale, che ci preme
segnalare e quella sottopostaci da una associazione di
volontariato che non € riuscita ad incassare il saldo del
contributo  concessole per l'anno 1996 da parte
dell’assessorato all’'urbanistica sugli oneri di urbanizzazione
secondaria e il totale ammontare del contributo concessole,
invece, per il 1997.

L’Associazione ha provveduto infatti alla completa
ristrutturazione o meglio potremmo dire, alla ricostruzione, d ata
la fatiscenza del manufatto, di un immobile di proprieta
comunale per destinarlo al ricovero di malati di AIDS che non
hanno la possibilita di rientrare 