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Componenti ed 
attori Casi d'uso Casi di test Modalità 

Esito 
(Firenze)  

Esito 
(Scandicci)  

            
Servizi 
applicativi 

          

Prenotazione 
Servizi 

          

Super-user Gestione risorse  Configurazione 
complessiva dei 
parametri 
dell'applicazione 

      

Operatore Edizione risorsa Inserimento 
risorsa 

Considerare tutti 
i campi ed i 
valori possibili 

    

    Modifica risorsa       
    Rimozione 

risorsa 
      

  Edizione 
calendario 
disponibilità 

Inserimento 
calendario 
disponibilità  

      

    Modifica 
calendario 
disponibilità 

      

    Rimozione 
calendario 
disponibilità 

      

  Gestione 
Richieste 

Conferma 
richiesta 

      

    Rifiuto richiesta       
    Cancellazione 

richiesta 
      

  Invio Notifica 
Operatore 

Verifica della 
notifica del 
cambiamento  

Devono essere 
inviate email ai 
soggetti indicati 

    

  Gestione Storico         
Utente Richiesta 

Prenotazione 
Autenticazione  
necessaria  

Per richiesta 
prenotazione 
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    Richiesta 
prenotazione 

L'insieme delle 
risorse 
prenotabili può 
essere limitato 
(portlet in 
pagina) 

    

    Cancellazione 
prenotazione 

      

  Invio Notifica 
Utente 

Verifica della 
notifica del 
cambiamento  

Devono essere 
inviate email ai 
soggetti indicati 

    

  Visura 
Appuntamenti 

Visione stato 
risorse 

Visione delle 
risorse 
prenotabili e 
dello stato di 
disponibilità 

    

    Visione 
prenotazioni 

Elenco richieste 
e prenotazoni 

    

Forum           
Utente   Autenticazione  

necessaria  
Per inserimento 
risposte e 
argomento 

    

  Gestione Profilo Inserimento dati 
e preferenze 

      

    Modifica dati e 
preferenze 

      

  Navigazione 
Forum 

Visione 
discussioni, 
forum, 
argomenti e 
contributi 

      

  Inserimento 
Messaggio 

Inserimento 
messaggio in 
una argomento 

      

  Inserimento 
Argomento 

Inserimento 
nuovo 
argomento 

      

    Impossibilità 
operazioni non 
permesse 

Inserimento 
discussioni, 
cancellazione 
discussioni, 
argomenti e 
risposte  

    

  Ricerca 
Argomento 

Ricerca di un 
argomento con 
parola chiave 

      

Amministratore  Gestione 
Discussioni 

Inserimento 
nuove 
discussioni 

      

    Cancellazione 
discussioni 

      

  Gestione Forum Inserimento 
nuovi forum 

      

    Cancellazione 
forum 

      

  Gestione 
Argomenti 

Inserimento 
nuovi argomenti 
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    Cancellazione 
argomenti 

      

  Gestione 
Messaggi 

Cancellazione 
messaggi 

      

    Inserimento 
nuovi messaggi 

      

Sondaggi           
Amministratore  Gestione 

Sondaggi 
Inserimento 
nuovo 
sondaggio 

Consiste nella 
creazione di una 
nuova portlet 

    

    Modifica 
sondaggio 

      

    Riuso 
sondaggio 

      

    Cancellazione 
sondaggio 

      

Utente Partecipazione 
Sondaggio 

Inserimento 
parere 

      

    Visione risultati       
Richiesta Atti 
Secretati 

          

Operatore Invio Modulo Ricezione email       
Utente Compilazione 

modulo 
Compilazione 
modulo 

      

    Invio modulo       
    Inoltro email Verificare il 

corretto invio del 
modulo tramite 
email, validare 
anche i dati ed i 
formati 

    

Visura Atti 
Pubblici 

          

Operatore Gestione 
Documenti 

Modifica 
documento 

Si intende 
inserimento di 
un file (p.es. in 
formato PDF) 
che costituisce il 
documento. 

    

    Inserimento 
documento 

      

    Rimozione 
documento 

      

  Edizione 
Metadati 

Inserimento 
metadati 
(contestuale 
all'inserimento 
documento) 

Si intende la 
gestione dei 
valori dei 
metadati 
associati ai 
documenti 
secondo lo 
schema 
prestabilito 

    

    Modifica 
metadati 
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Utente Ricerca 
Documento 

Ricerca 
documento 

Ricerca tramite 
inserimento 
valori previsto. 
La ricerca puo 
essere vincolata 
se contestuale 
(portlet in 
pagina) 

    

    Scarico 
documento 

      

Modulistica           
Operatore Gestione Moduli Inserimento 

modulo 
Si intende 
inserimento di 
un file (p.es. in 
formato PDF) 
che costituisce il 
modulo. 

    

    Rimozione 
modulo 

      

  Edizione 
Metadati 

Inserimento 
metadati 
(contestuale 
all'inserimento 
del modulo) 

Si intende la 
gestione dei 
valori dei 
metadati 
associati ai 
moduli secondo 
lo schema 
prestabilito 

    

    Modifica 
metadati 

      

Utente Ricerca Modulo Ricerca modulo Ricerca tramite 
inserimento 
valori previsto. 
La ricerca puo 
essere vincolata 
se contestuale 
(portlet in 
pagina) 

    

    Scarico modulo       
Comunicazioni 
Mobilità 

          

Operatore Gestione 
Comunicazioni 

Inserimento 
comunicazione 

      

    Modifica 
comunicazione 

      

    Rimozione 
comunicazione 

      

  Upload Lista 
Comunicazioni 

Caricamento 
con file CSV 
con 
azzeramento 
DB 

     

Utente Consultazione 
Comunicazioni 

Visualizzazione 
comunicazioni 

      

    Ricerca 
comunicazioni 

      

    Impossibilità 
operazioni non 
permesse 
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Oggetti 
Smarriti 

          

Operatore Gestione Oggetti 
Smarriti 

Inserimento 
oggetto 

      

    Modifica 
oggetto 

      

    Rimozione 
oggetto 

      

  Upload Lista 
Oggetti 

Caricamento 
con file CSV 
con 
azzeramento 
DB 

identificare le 
categorie da 
inserire 

    

Utente Visura Oggetti Visualizzazione 
oggetti 

      

    Ricerca oggetti attenzione nel 
csv, le categorie 
sono case 
sensitive 

    

    Impossibilità 
operazioni non 
permesse 

      

Veicoli Rimossi            
Operatore Edizione veicoli 

rimossi 
Inserimento 
veicoli 

      

    Modifica veicoli       
    Rimozione 

veicoli 
      

  Upload Lista 
Veicoli 

Caricamento 
con file CSV 
con 
azzeramento 
DB 

      

Utente Visura Veicoli Visualizzazione 
veicoli 

      

    Ricerca veicoli       
    Impossibilità 

operazioni non 
permesse 

      

Contenitore 
Portale 

          

Autorizzazioni           
Super-user Gestione 

Autorizzazioni di 
Ente   

Inserimento 
nuovi 
amministratori 
ente 

      

    Modifica 
privilegi 
(gestione 
gruppi) 

      

    Revoca e 
cancellazione 
amministratori 
ente 
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  Amministrazione 
Multi-portale 

Possibilità di 
raggiungere 
pagina 
amministratore 
di portal 

      

  Gestione Entità 
di Portale 

Possibilità di 
raggiungere il 
navigator di 
portal 

      

Amministratore  Gestione 
Operatori 

Inserimento 
nuovi operatori 

      

    Modifica 
privilegi 
(gestione 
gruppi) 

      

    Revoca e 
cancellazione 
operatori 

      

    Impossibilità 
operazioni non 
permesse 
(limitazione di 
ente, esclusione 
delle funzioni di 
super-user) 

      

Guida Servizi           
Amministratore  Edizione Guide e 

Sotto-guide 
Inserimento 
nuove guide 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Modifica guide Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Cancellazione  
guide 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Impossibilità di 
modificare 
guide di altri enti 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

  Edizione Eventi 
e Sotto-eventi 

Inserimento 
nuovo evento 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Modifica evento Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Cancellazione 
evento 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Impossibilità di 
modificare 
eventi di altri 
enti 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 
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  Edizione Modelli Inserimento 
nuovo modello 
di pagine 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Modifica 
modello di 
pagine 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Cancellazione 
modello di 
pagine 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

    Impossibilità di 
modificare 
modelli di 
pagine di altri 
enti 

Tramite gli 
strumenti di 
Oracle AS 
Portal 

    

Operatore Edizione Item 
Esterni 

Inserimento 
nuovo item 

      

    Modifica item       
    Cancellazione 

item 
      

    Impossibilità di 
modifica item di 
altri enti 

      

  Edizione Item 
Esterni 

Inserimento 
nuovo item e 
contenuti 

      

    Modifica item e 
contenuti 

      

    Cancellazione 
item e contenuti 

      

    Impossibilità di 
modifica item di 
altri enti 

      

  Uso delle Portlet 
dei Servizi 

Inserimento dati Si intende la 
possibilità di 
utilizzare in 
modalità 
operatore le 
portlet dei 
servizi realizzate 
nel progetto 

    

    Modifica dati       
    Elimina dati       
Redattore Edizione Item 

Esterni 
Inserimento 
nuovo item 

Si tratta di 
eseguire le 
stesse funzioni 
definite per 
l'operatore, 
verificando che i 
risultati non 
siano 
immediatamente 
pubblicati ma 
vengano inseriti 
nella lista di 
approvazione 
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    Modifica item       
    Cancellazione 

item 
Dovrebbe 
essere possibile 
la cancellazione 
dei soli item 
rifiutati 

    

    Invio notifica 
all'approvatore 

      

    Ricezione 
notifca giudizio 
approvatore 

      

  Edizione Item 
Interni 

Inserimento 
nuovo item e 
contenuti 

      

    Modifica item e 
contenuti 

      

    Cancellazione 
item e contenuti 

Dovrebbe 
essere possibile 
la cancellazione 
dei soli item 
rifiutati 

    

    Invio notifica 
all'approvatore 

Presenza della 
segnalazione 
all'approvatore 
dell'esistenza di 
contenuti da 
approvare 

    

    Ricezione 
notifica giudizio 
approvatore 

      

Approvatore Gestione 
Modifiche 

Ricezione 
notifica 
redattore 

      

    Edizione 
suggerimenti 

      

    Approvazione 
(Pubblicazione) 

Invio notifica del 
proprio giudizio 
al redattore 

    

    Rifiuto Invio notifica del 
proprio giudizio 
al redattore 

    

    Cancellazione 
item 

Dovrebbe 
essere possibile 
la cancellazione 
dei soli item 
approvati 

    

Utente Navigazione Navigazione 
libera 

      

    Protezione 
servizi che 
richiedono 
autenticazione 

      

    Autenticazione 
(login) richiesta 
una sola volta 

      

    Impossibilità 
operazioni non 
permesse 

      

    Logout       
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    Velocità 
navigazione 

      

    Navigazione 
con browser 
diversi da 
explorer 

La prova si 
limita a Mozilla 
Firefox. 
Verificare in 
particolare la 
funzione di login 

    

    Navigazione 
con diverse 
risoluzioni video 

1024x764, 
800x600 

    

    Richiesta dei 
dati 
dell'iscrizione 
solo una volta 

      

Portlet Servizi 
Online 

          

    Verificare 
possibilità 
inserimento e 
modifica link 

      

    Visura libera dei 
link anche se il 
servizio è 
protetto (ne 
senso che 
richeide 
l'autenticazione) 

      

Sviluppo           
Funzioni di 
portale 

         

Amministratore  Uso Esteso delle 
Portlet 

Possibilità di 
inserire portlet 
nelle pagine 

Si intende la 
possibilità di 
utilizzare in 
modo esteso le 
portlet realizzate 
nel progetto 

   

    Modifica dei 
parametri 
visualizzazione 
portlet 

     

Super-user Amministrazione 
Utenti Oracle 
Portal 

Verifica delle 
principali 
funzioni di utenti 
e gruppi 

Correttezza 
della 
installazione  

   

  Amministrazione 
Oggetti Oracle 
Portal 

Verifica delle 
principali 
funzioni di 
navigator 

Correttezza 
della 
installazione  

   

  Amministrazione 
Portlet Oracle 
Portal 

Verifica delle 
principali 
funzioni relative 
alle portlet di 
Oracle Portal 

Correttezza 
della 
installazione  

   

  Duplicazione di 
Comune 

Esecuzione 
della procedura 
di duplicazione 
del comune 

Deve essere 
fornita la 
descrizione 
della procedura 
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  Procedura di 
Backup 

Esecuzione 
della procedura 
di backup dei 
dati 

Deve essere 
fornita la 
descrizione 
della procedura 

   

  Restart di 
Sistema 

Esecuzione del 
restart delle 
macchine 

La procedura 
può essere 
anche manuale, 
ma deve 
operare 
correttamente 

   

�


