
SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

7.27

7.86

8.49

8.59

8.67

8.83

8.98

8.86

2.02

1.70

1.35

1.41

1.36

1.31

1.19

1.21

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

accesso al servizio

partecipazione delle famiglie

organizzazione del servizio

struttura ed ambiente

formazione ed organizzazione
del personale

alimentazione

aspetti educativi e didattici

globale

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 
 
 
 

SODDISFAZIONE PER ASPETTI EDUCATIVI E DIDATTICI

8.29

8.30

8.50

8.60

8.71

8.85

8.91

8.91

8.96

8.98

8.98

1.81

1.53

1.36

1.42

1.31

1.48

1.21

1.22

1.34

1.20

1.19

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

delle informazioni fornite dagli operatori del servizio sulle
esperienze realizzate

della quantità del materiale didattico

della qualità del materiale didattico

delle esperienze che favoriscono le relazioni con gli adulti

organizzazione dei giochi

della presenza di figure di riferimento per il gruppo/sezione

delle esperienze che favoriscono l’autonomia del bambino

delle esperienze che favoriscono l’acquisizione di abilità
comunicative, linguistiche e motorie

della capacità del servizio di dare serenità e sicurezza  alle
famiglie nell’affidamento del proprio figlio/a

delle esperienze che favoriscono l’interazione tra bambini

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 



SODDISFAZIONE PER L'ALIMENTAZIONE

8.67

8.76

9.12

8.83

1.34

1.36

1.18

1.31

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della qualità dei cibi

della quantità di cibo
somministrato quotidianamente

della valenza educativa del
pranzo al nido

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 
SODDISFAZIONE PER LA FORMAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE

8.11

8.22

8.74

8.95

9.15

8.67

1.81

1.76

1.33

1.25

1.17

1.36

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della adeguatezza del numero degli educatori presenti nel nido al
momento del saluto (pomeriggio) in rapporto al numero di bambini

dell’adeguatezza del numero degli educatori presenti nel nido al
momento dell’accoglienza (mattina) in rapporto al numero di

bambini

della competenza del personale non educativo

della competenza/professionalità del personale educativo

della gentilezza e disponibilità di tutto il personale

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 



SODDISFAZIONE PER GLI ASPETTI RELATIVI A STRUTTURA ED AMBIENTE

7.44

8.09

8.32

8.38

8.60

8.82

8.95

8.59

2.40

1.92

2.03

1.53

1.45

1.37

1.24

1.41

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

ubicazione (collegamenti con i mezzi di trasporto pubblici,
parcheggi)

della sicurezza del giardino del nido

accessibilità della struttura (assenza di barriere architettoniche,
presenza di scale di accesso al servizio)

della sicurezza degli ambienti

della organizzazione degli spazi

della gradevolezza dell’ambiente

delle condizioni igieniche dell’ambiente

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 
SODDISFAZIONE PER GLI ASPETTI RELATIVI ALL'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

6.49

8.00

8.48

8.69

8.49

2.59

1.91

1.47

1.44

1.35

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della adeguatezza delle tariffe
pagate dalle famiglie

della possibilità di rivolgersi a
personale competente all’interno

del servizio per eventuali
chiarimenti e/o soluzioni di

problemi

del calendario annuale di
apertura del servizio

degli orari di apertura e chiusura
del servizio

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 



SODDISFAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

7.19

7.72

7.84

8.09

8.39

8.62

7.86

2.13

1.85

1.89

1.66

1.77

1.60

1.70

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della possibilità di avere momenti d’incontro e di confronto con gli
altri genitori

degli orari nei quali si svolgono gli incontri con  i genitori

delle occasioni di partecipazione attiva dei genitori (consiglio di
nido, incontri di sezione, laboratori, feste… )

dei temi trattati negli incontri con i genitori

delle informazioni e delle comunicazioni ricevute quotidianamente
dagli educatori sul bambino

della disponibilità degli educatori di accogliere domande/
perplessità o difficoltà dei genitori relative ai bambini

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 
SODDISFAZIONE PER L'ACCESSO AL SERVIZIO

7.21

7.33

7.27

2.10

1.95

2.02

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50

trasparenza del processo di
selezione (graduatorie)

informazioni generali sul servizio
prima dell’iscrizione

Complessiva

soddisfazione
(1=per nulla soddisfatto, 10= molto soddisfatto)

deviazione standard

media

 
 
 
 
 
 
 



 
Centri gioco 
 

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

7.44

8.28

8.89

8.88

9.08

9.17

9.05

2.09

1.45

1.13

1.17

1.12

1.12

1.16

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

accesso al servizio

partecipazione delle famiglie

organizzazione del servizio

struttura ed ambiente

formazione ed organizzazione
del personale

aspetti educativi e didattici

globale

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 
SODDISFAZIONE PER GLI ASPETTI EDUCATIVI E DIDATTICI

8.58

8.65

8.68

8.73

9.02

9.06

9.07

9.09

9.15

9.17

9.17

1.47

1.26

1.56

1.14

1.34

1.04

1.15

1.16

1.06

1.31

1.12

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

delle esperienze che favoriscono le relazioni con gli adulti

della quantità del materiale didattico

delle informazioni fornite dagli operatori del servizio sulle
esperienze realizzate

della qualità del materiale didattico

delle esperienze che favoriscono l’interazione tra bambini

organizzazione dei giochi

delle esperienze che favoriscono l’acquisizione di abilità
comunicative, linguistiche e motorie

della presenza di figure di riferimento per il gruppo/sezione

delle esperienze che favoriscono l’autonomia del bambino

della capacità del servizio di dare serenità e sicurezza  alle
famiglie nell’affidamento del proprio figlio/a

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 



SODDISFAZIONE PER LA FORMAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE

8.79

8.90

9.18

9.46

9.08

1.47

1.25

1.12

0.87

1.12

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

dell’adeguatezza del numero
degli educatori presenti nel
centro gioco in rapporto al

numero di bambini

della competenza del personale
non educativo

della
competenza/professionalità del

personale educativo

della gentilezza e disponibilità di
tutto il personale

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 
SODDISFAZIONE PER GLI ASPETTI RELATIVI A STRUTTURA ED AMBIENTE

7.66

8.11

8.21

8.54

9.02

9.13

9.16

8.88

2.22

2.01

1.93

1.55

1.04

1.05

1.00

1.17

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

dell’ubicazione (collegamenti con i mezzi di trasporto pubblici,
parcheggi)

della sicurezza del giardino del centro gioco

dell’accessibilità della struttura (assenza di barriere
architettoniche, presenza di scale di acceso al servizio)

della sicurezza degli ambienti

della organizzazione degli spazi

delle condizioni igieniche dell’ambiente

della gradevolezza dell’ambiente

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 



SODDISFAZIONE PER L'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

6.99

8.29

8.58

8.72

8.89

2.35

1.82

1.44

1.37

1.13

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della adeguatezza delle tariffe
pagate dalle famiglie

degli orari di apertura e chiusura
del servizio

della possibilità di rivolgersi a
personale competente all’interno

del servizio per eventuali
chiarimenti e/o soluzioni di

problemi

del calendario annuale di
apertura del servizio

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 
SODDISFAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

7.81

8.08

8.37

8.45

8.64

9.02

8.28

1.92

1.56

1.51

1.62

1.54

1.24

1.45

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50 10.00

della possibilità di avere momenti d’incontro e di confronto con gli
altri genitori

degli orari nei quali si svolgono gli incontri con  i genitori

dei temi trattati negli incontri con i genitori

delle occasioni di partecipazione attiva dei genitori (laboratori,
feste… )

delle informazioni e delle comunicazioni ricevute quotidianamente
dagli educatori sul bambino

della disponibilità degli educatori di accogliere domande/
perplessità o difficoltà dei genitori relative ai bambini

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 



SODDISFAZIONE PER GLI ASPETTI RELATIVI ALL'ACCESSO AL SERVIZIO

7.21

7.66

7.44

2.26

1.89

2.09

1.00 2.50 4.00 5.50 7.00 8.50

trasparenza del processo di
selezione (graduatorie)

informazioni generali sul servizio
prima dell’iscrizione

Complessiva

soddisfazione
(1= per nulla soddisfatto, 10=molto soddisfatto)

deviazione standard
media

 
 


